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الفساد  مكافحة  مجال  فى  الأخيرة  السنوات  خلال  كبيرًا  شوطًا  مصر  قطعت  »لقد 
بمختلف صوره، واهتمت بإجراء البحوث والدراسات واستطلاعات الرأى بهدف تعقب 
أسباب الفساد والوقوف على قياسات حقيقية له، واكتسب الاهتمام المصرى بهذا 
بمكافحة  الدولة  التزام  مبدأ  على  الدستورى  التأكيد  ضوء  فى  خاصة  وضعية  الشأن 
الفساد، وفرض التزام الهيئات والأجهزة الرقابية المختصة بالتنسيق فيما بينها فى 
العام  المال  على  للحفاظ  ضمانًا  والشفافية،  النزاهة  قيم  وتعزيز  الفساد  مكافحة 
وقد  الأول،  بالمقام  الشعب  لصالح  منه  الاستفادة  وتنظيم  إدارته  لحسن  وتحقيقًا 
تم سن وتفعيل التشريعات اللازمة لمكافحة الفساد بشتى أنماطه باعتباره أحد أبرز 
من  كلٍ  إنشاء  عن  فضلًا  المنشودة،  المستدامة  التنمية  لتحقيق  الحقيقية  العقبات 
اللجنة الوطنية التنسيقية لمكافحة الفساد، والأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد«.



مبنى هيئة الرقابة الإدارية بالعاصمة الإدارية الجديدة
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صدر العدد الوثائقي
 لمجلة ضمير الوطن متضمنًا

 وقائع الدورة التاسعة لمؤتمر الدول الأطراف باتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد 
بشرم الشيخ )مدينة السلام( 

خلال الفترة من 13  - 17 ديسمبر 2021

للاطلاع على العدد

ســتجدون دومًــا هيئــة الرقابــة الإداريــة المصريــة ..عونًــا لكــم جميعًــا.. لجميــع الــدول .. فــى التنســيق 
والتعــاون وتبــادل المعلومــات وتبــادل الخبــرات .. فنحــن نمتلــك الأكاديميــة الوطنيــة لمكافحــة الفســاد 
فــى مصــر .. وهــى علــى درجــة عاليــة مــن الكفــاءة .. وأضــع إمكاناتهــا التدريبيــة .. للتعــاون والمشــورة 
وتبــادل الخبــرات وتبــادل الخبــراء والمتخصصــن .. فجميــع الإمكانــات مســخرة لخدمــة اتفاقيــة الأمم 

المتحــدة لمكافحــة الفســاد والــدول الأطــراف بالاتفاقيــة..
ضمن كلمة الختام للسيد الوزير/حسن عبد الشافي

 )UNCAC( رئيس هيئة الرقابة الإدارية  ورئيس الدورة التاسعة لمؤتمر الدول الأطراف  باتفاقية 
بمؤتمر شرم الشيخ   13 - 17 ديسمبر 2021.
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نشأة التدريب بهيئة الرقابة الإدارية    
أيقنت هيئة الرقابة الإدارية منذ نشأتها بأهمية التدريب كأحد أهم 
المــهــارات وصقل الخــبــرات وقــد تم تدريب  الــقــدرات وتطوير  روافـــد بناء 
والتكوين  التأسيس  وهــى فى طــور  الهيئة  أعضاء  الأولــى من  الدفعات 
خلال فترة الستينيات من القرن العشرين وفقًا للأسس الخاصة بإعداد 
أجهزة التحرى وجمع المعلومات فى مصر فى تلك الفترة والعاملة على 

حِفظ الأمن القومى المصرى.
تابعة  لــلــتــدريــب)6(  مجموعة  أنــشــأت  التنظيمى  الهيكل  وبــاســتــقــرار 
وتطويرها  للتدريب  لائحة  وضــع  أعقبها  بالهيئة  التخطيط  لقطاع 
قواعد  على  لتحتوى  1991م  عــام  فــى  متكامل  بشكل  بلورتها  تم  حتى 
واشـــتـــراطـــات وأســـلـــوب الــتــدريــب لــلأعــضــاء والــعــامــلــن بهيئة الــرقــابــة 

الإدارية.
تطور الدور التدريبى وأثره

من  التنظيمى  الهيكل  تطوير  تم  للهيئة  التدريبى  الــدور  بتعاظم   
للتدريب  قــطــاع  إلــى  تحــولــت  ثــم  مركزية  إدارة  إلــى  للتدريب  مجموعة 
ليتزامن مع شمول الرؤية الخاصة بالدور التعليمى والتثقيفى ليشمل 
والأجهزة  القانون  إنفاذ  أجهزة  بالهيئة  والعاملن  إلى جانب الأعضاء 
الرقابية الأخرى وكذلك بمحيطنا العربى والإفريقى مما دعا لإنشاء 
الإداريــة فى عام 2002 م وتجهيزه   الرقابة  التابع لهيئة  التدريب  مبنى 

بكافة الوسائل التعليمية المتُاحة لدعم كافة صور التدريب بالهيئة.
تأسيس الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد

نشأت الأكاديمية بموجب القانون رقم 207 لسنة 2017م بشأن تعديل 
الــرقــابــة الإداريـــة  بــإعــادة تنظيم  رقــم 54 لسنة 1964م  الــقــانــون  أحــكــام 
عبر  مسمياتها  اخــتــلاف  على  بالهيئة  الــتــدريــب(  )وحـــدة  مــن  لتتحول 
العقود إلى »الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد« حيث تهدف بموجب 
القانون إلى إعداد أعضاء الهيئة وتدريبهم على النظم الحديثة المتصلة 
بمجال اختصاص الهيئة، والارتقاء بمستوى أداء العاملن بها، فضلًا 
الفساد فى  الهيئات والأجهزة المختصة بمكافحة  التعاون مع  عن دعم 
الــدول الأخــرى وخــول لها القانون فى سبيل تحقيق ذلــك العديد من 
ــدورات الــتــدريــبــيــة لــلأعــضــاء والعاملن  ــ الـ الأغــــراض الــتــى تكفل عــقــد 
وتنفيذ الأنشطة التثقيفية والتعليمية المعززة لقيم النزاهة والشفافية 
والــتــعــاون مــع الأجــهــزة المــنــاظــرة فــى الــداخــل والخــــارج وإيــفــاد البعثات 
المناظرة  الأجــهــزة  مــع  الــوســائــل  بمختلف  الخــبــرات  وتــبــادل  التدريبية 

بالدول الأجنبية والمنظمات الدولية.

 أنشطة الأكاديمية..
 الدورة الأساسية..  نواة التدريب لمكافحة الفساد

تــتــركــز جــهــود الاكــاديمــيــة فــى مــحــوريــن  رئــيــســيــن أولاهـــمـــا الــغــرض 
الأصيل من إنشائها وهو تدريب السادة الأعضاء والعاملن بالهيئة على 
إلى  الرقابية والإداريــة وتنمية خبراتهم وصقل مهاراتهم  أداء مهامهم 
جانب تنفيذ الدورات التدريبية لأجهزة إنفاذ القانون العاملة فى ذات 
المجال دعمًا للتنسيق بن الأجهزة المختلفة وذلك باستخدام الوسائل 
الحــديــثــة بمــا يــحــقــق أهــــداف الــهــيــئــة لــلــقــيــام بـــدورهـــا المــحــدد بموجب 
بكافة  الفساد  مواجهة  فى  الرئيس  الحربة  ورأس  رادعــة  كــأداة  القانون 

أنواعه وصوره وأشكاله..
المختلفة  الــدولــة  بــأجــهــزة  للعاملن  الــتــدريــبــيــة  ــدورات  ــ الـ وثانيهما 
المختلفة  الــــدورات  عــقــدت  الوظيفية حيث  والـــكـــوادر  الــنــزاهــة  كــدورتــى 
جانب  إلـــى  الجـــديـــدة  الإداريـــــة  للعاصمة  المنتقلن  الــعــامــلــن  لإعــــداد 
موظفى الوزارات والمحافظات والجامعات والشركات كما تعددت الدورات 
الأكاديمية  تقدمها  التى  التدريبية  البرامج  ضمن  الأخــرى  التدريبية 
المجتمعية  الفئات  جميع  من  الــدارســن  من  المتزايد  بالإقبال  وتحظى 
كالمرأة ممثله فى دورات الكوادر النسائية بالتعاون مع المجلس القومى 
ــدورات المــنــعــقــدة بــالــتــعــاون مع  ــ لــلــمــرأة وأصــحــاب الــهــمــم ممثلن فــى الـ
المجلس القومى لذوى الإعاقة وفئات الشباب والقطاع الخاص وجميع 
بالدولة  العاملن  غير  من  الأكاديمية  بـــدورات  الالتحاق  فى  الراغبن 
بما يعرف بدورات التدريب الحر ودورات التفكير الإبداعى بالتعاون مع 

الجامعة الأمريكية بالقاهرة.   
وتعد الدورة الأساسية لمكافحة الفساد والوقاية منه هى منبت البرامج 
الفساد  تــعــريــف  مــن  وأصــلــه بمــا تتضمنه  الــفــســاد  لمكافحة  الــتــدريــبــيــة 
وأسبابه ونتائجه والتعرف على دور هيئة الرقابة الإدارية وجهات إنفاذ 
القانون المختلفة فى مكافحة الفساد والاتفاقيات الدولية والإقليمية 
المناهضة للفساد علاوة على استعراض الاستراتيجية الوطنية لمكافحة 
الفساد ومنعه منذ بدء تنفيذها منذ عام 2014 وحتى الآن إلى جانب 
العديد من الأسس الخاصة باستخدام البيانات وتكنولوجيا المعلومات 

فى الوقاية من الفساد.)1(*
برنامجى الدراسات العليا.. الماجستير والدكتوراه 

فطنت الأكاديمية مبكرًا من خلال قياداتها وأعضاء هيئة التدريس 
فــيــهــا إلــــى تــعــاظــم دورهـــــا وتجــــــاوزه لحــــدود عــقــد الـــــــدورات الــتــدريــبــيــة 
الــدور  ذلــك  مــن  لأبــعــد  وتناميه   - الجلية  أهميتها  رغــم   - والتثقيفية 

الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد

التطور المُشرق
 من »الدورة الأساسية« إلى »برنامج الدكتوراه«

وكيل دكتور/ محمد سلامة
رئيس التحرير 

ــى   ــة الأول ــاء الجمهوري ــار لبن ــدم والازده ــباب التق ــذ بأس ــرورة الأخ ــام 1952م بض ــن ع ــو م ــورة 23 يولي ــت ث آمن
ــة  ــة والناعم ــة الصلب ــا المختلف ــاملة« بعناصره ــة الش ــوى الدول ــا »ق ــن قيامه ــد الأول م ــلال العق ــززت خ فع
ــة  ــارة الإفريقية...مُحقق ــة والق ــة العربي ــا المنطق ــوج به ــة تم ــدات جم ــاخنة وتهدي ــية س ــواء سياس ــط أج وس

ــى.. ــى والداخل ــن الخارج ــى  الصعيدي ــة عل ــة والاجتماعي ــية والاقتصادي ــداف السياس ــن الأه ــد م العدي
وعَنيــت فــى العقــد الثانــى بإنشــاء العديــد مــن الأجهــزة والهيئــات وإعــادة هيكلــة كيانــات أخــرى بما يتماشــى 
ــة  ــت الجمهوري ــا كان ــام 1960م .. كم ــي)1( ع ــط القوم ــد التخطي ــأت معه ــة فأنش ــداف المرحل ــات وأه ــع متطلب م
ــزى  ــاز المرك ــأت الجه ــث أنش ــا -  حي ــة تاريخيً ــر بالدراس ــرٌ جدي ــو أم ــام 1964م – وه ــع ع ــدٍ م ــى موع ــى عل الأول
ــوان  ــن دي ــا ع ــبات)3( عِوضً ــزى للمحاس ــاز المرك ــك الجه ــن وكذل ــوان الموظفي ــن دي ــدلًا م ــم والإدارة )2( ب للتنظي
المحاســبة  وأسســت الجهــاز المركــزى للتعبئــة العامــة والاحصــاء)4(  وكذلــك تأسســت هيئــة الرقابــة الإداريــة)5( 

فــى ذات العــام فصــلًا عــن هيئــة النيابــة الإداريــة.

يتبع معهد التخطيط القومى وزارة التخطيط وأنشئ بموجب القانون رقم 231 لسنه 1960.. 1
أنشئ الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة بموجب القانون رقم 118 لسنة 1964.. 2
أنشئ الجهاز المركزى للمحاسبات بموجب القانون رقم 129 لسنة 1964. . 3
تأسس الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء بموجب قرار رئيس الجمهورية 2915 لعام 1964. . 4
تأسست هيئة الرقابة الإدارية بموجب القانون رقم 54 لسنة 1964.. 5
تعد المجموعة هى نواة الوحدات الرقابية التنظيمية بهيكل هيئة الرقابة الإدارية.. 6

ضمير الــوطن10 ضمير الــوطن10

ليمتد إلى منح درجات أكاديمية معتمدة فى مجالات الاختصاص.. 
وبـــدأت الأكــاديمــيــة أولـــى خطواتها فــى هــذا المــجــال مــن خــلال إبــرام 
القاهرة   الأكــاديمــيــة، وجامعة  فــى  الهيئة ممثلة  بــن  تــعــاون  بــروتــوكــول 
والــــذى تضمن عقد  الــســيــاســيــة ومــلــحــقــاتــه  والــعــلــوم  -كلية الاقــتــصــاد 
برنامج لمنح شهادة الدبلوم وبرنامج لمنح درجة الماجستير الأكاديمى فى 
مجال »الحوكمة ومكافحة الفساد« وقد تم نهو دراسة الدفعتن الأولى 
للدفعة  الماجستير  برنامج  عقد  وجـــارى  الدبلوم  برنامج  مــن  والثانية 

الأولى. )2(*
هــذا إلــى جانب الأعــلان عن بــدء قبول الدفعة الأولــى من الوافدين 
كــأحــد الأنــشــطــة الــرئــيــســيــة بمــجــال عــمــل الأكــاديمــيــة عــلــى المستوين 
بعقد  العليا  لــلــدراســات  العلمية  اللجنة  وتــقــوم  والـــدولـــى.   الإقليمى 
اجتماعاتها مع الاستعانة بالخبراء لإقرار برنامج الدكتوراه واعتماده 

تمهيدًا لإطلاقه وبدء تنفيذه. 
قيمنا الاكاديمية لمكافحة الفساد

تُصر الأكاديمية على تعزيز القيم الخاصة بشيوع الثقافة المجتمعية 
لمكافحة الفساد وقد أدرجت تلك القيم والأفكار ضمن محتوى دوراتها 
التدريبية المختلفة ويستشعر ذلك كافة دارسينا وشركائنا الأكاديمين 
مركز  عــن  الــصــادرة  العلمية  والبحوث  إصــداراتــنــا  كافة  فــى  نبرزها  كما 
ما  وهــو  الــوطــن«  »ضمير  مجلة  منها  القلب  وفــى  والـــدراســـات  البحوث 
التذكارى  والعدد  السابق  والعدد  العدد  يتضح جليًا عند مطالعة هذا 
ــراف باتفاقية الأمم  ــدورة الــتــاســعــة لــلــدول الأطــ الــصــادر عــن مــؤتمــر الــ
المتحدة  لمكافحة الفساد بمدينة شرم الشيخ فى نهاية العام 2021 م  ومن 

ابرز قيمنا الأكاديمية السابق التركيز عليها 
الـــنـــزاهـــة.. والــشــفــافــيــة.. وقـــواعـــد المــعــلــومــات الــضــخــمــة والحــديــثــة 

والمدققة.. وإتاحة البيانات

واليوم ندرج قيمتن هامتن تتبناهما هيئة الرقابة الإدارية وترعاهما 
الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد وهما الانفتاح.. والاندماج.

الندوات  العديد من  ذلــك من خــلال  وقــد سعت الأكاديمية لتحقيق 
والــفــاعــلــيــات ولــعــل أبــرزهــا مــشــاركــة الأكــاديمــيــة ممثلة لهيئة الــرقــابــة 
رقــم )53( فى هذا  الدولى للكتاب فى دورتــه  القاهرة  الإداريـــة بمعرض 
العام2022م حيث حظى جناح الهيئة بالمعرض بحضور جماهيرى كثيف 
وتفاعل وثيق وجــارف.. مما دعا لإفــراد صفحتن من هذا العدد لتلك 

المناسبة الهامة وإستلزم التنويه.
الختام

إذا شكل اسم هذه المجلة )ضمير الوطن( رغبًة حقيقية فى السعى 
لصحوة الضمائر جميعها لمكافحة الفساد.. فإن ذلك لن يتأتى إلا بكم 

وبدعمكم .. نحو ثقافة مُجتمعية لمكافحة الفساد.

توقيع بروتوكول التعاون بن اللواء/ عمرو عادل نائب رئيس هيئة الرقابة الإدارية  وأ.د/محمد الخشت  رئيس جامعة القاهرة

*)1(
للإطلاع على نموذج التسجيل 
بالدورات التدريبية  المنعقدة 

بالأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد 

*)2(
الدراســات  مجــال  علــى  للإطــلاع 
العليــا  لبرنامــج الدبلــوم والماجســتير 
“فــى الحوكمــة، ومكافحــة الفســاد”

جناح هيئة الرقابة الإدارية بمعرض الكتاب فى دورته رقم 53 
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      و فى إطار جهوده لتشجيع التعاون و تعزيزه بن الفاعلن الأساسين 
المعنين بمكافحة الفساد، أصدر المجلس الاستشارى للإتحاد الإفريقى 
الفساد طبقا  لمكافحة  الإفريقية  للوكالات  “حــوارات سياسية”  مبادرته 
تطوير   ”: ب  المجلس  توصى  التى  و  الاتفاقية   من   ])c(  22.5[ للمادة  
و  المعلومات  نشر  افريقياو  فــى  مـــداه  و  الــفــســاد  حجم  لتحليل  الــطــرق 
و  عليه”  المترتبة  الجــرائــم  و  للفساد  السلبية  بــالآثــار  الجمهور  توعية 
بناء على القرار ) EX.CL/Dec.891 )XXVII  للمجلس التنفيذى 
الفساد  لمكافحة  الاســتــشــارى  المجلس  يشجع  الــذى  الإفريقى  لــلاتحــاد 
يتعن “ متابعة الجــهــود لدفع أعــمــال هــذا الجــهــاز مــن أجــل التشجيع 
الفعال و التنفيذ الفعلى لاتفاقية الاتحاد الافريقى لمكافحة الفسادفى 
الآليات  و  الأجــهــزة  مــع جميع  التعاون  مــن خــلال  التفاعل   و  افريقيا، 
الأفريقى   بــالإتحــاد  الأعــضــاء  الـــدول  فــى  الفساد  لمكافحة  المستخدمة  
وكذا على المستوى الأقليمي؛ وذلك بهدف التركيز على الآثار السلبية 
للفساد و الأموال المسلوبة فى القارة و تقديم تقرير للمجلس التنفيذى 

عن الاقتراحات الملموسة لمحاربة الفساد فى القارة”.
 ومن ثم يكون الحوار السنوي حول مكافحة الفساد في أفريقيا بمثابة  
الأطــراف  جميع  تجمع  للمجلس(  الرئيسي  )البرنامج  سنوية  منصة 

المعنية  لمناقشة  و دراســة  مواضيع محددة 
تتعلق بمكافحة الفساد.

عــقــدت الــــدورة  الأولـــى مــن هــذا الحــوارفــى  
أروشا بتنزانيا من 15 إلى 17 نوفمبر 2017 
وضمت حوالى مائة مشارك قدموا من كل 
مــكــان فــى الـــقـــارة . و قــد نــظــم هـــذا اللقاء 
الــبــنــك الإفــريــقــى للتنمية   بــالــتــعــاون مـــع 

وكانت أهدافه:
-اجــراء مــشــاورات لوضع خطة عمل 2018 
الــذى  التنفيذى  المجلس  لــقــرار  استجابة 

ذكر أعلاه؛
-الحصول على دعم مشروع 2018 و مكافحة الفساد بصفة عامة؛

-اجراء مشاورات خاصة بالمستوىالاستراتيجى استجابة لقرار المجلس 
التنفيذى لاثراء الخطة؛

افريقيا بما فى  الفساد فى  -اجــراء عصف ذهنى يساعد على محاربة 
ذلك دمج مسألة التدفقات الماليةغير المشروعة فى الاستطلاع الحالى 

للمجلس الخاص بتنفيذ الاتفاقية.
اما الدورة الثانية للحوار،  فقد عقدت فى الفترة من 2 – 4 اكتوبر 2018 

فى أروشا وضمت 37 وكالة أفريقية لمكافحة الفساد. و كانت أهدافها:
-وضــــع قـــاعـــدة مــشــتــركــة لــلــتــعــاون بـــن المــجــلــس الاســـتـــشـــارى لــلاتحــاد 

الإفريقى لمكافحة الفساد و الوكالات المحلية لمكافحة الفساد؛
-تشجيع الحوار الذى من شأنه الحث على تبادل الأفكار  الجديدة بن 

الوكالات المحلية لمكافحة الفساد ؛
-إعطاء الوكالات المحلية لمكافحة الفساد فرصة نشر نتائج أبحاثها و 

مشاركة المعلومات و الممارسات السليمة؛
-مشاورة الدول الأطراففيما يتعلقبإجراءات مكافحة الفساد المقبولة 

وجمع كافة الاقتراحات الخاصة بمؤشرات الفساد الممكنة؛
         و كانت الــدورة الثالثة للحوار و التى عقدت فى الفترة من 12-9 
أكتوبر فى كيجالى برواندا  تحمل موضوع:” نحو وضع إفريقى مشترك 

حول استرداد الأصول”.
ــوار على الــتــحــديــات و الــتــطــورات المتعلقة بطبيعة       وقــد انــصــب الحـ
استرداد الأصــول مع الأخــذ فى الاعتبار بالهدف العام و هو استخدام 
الخبرات و الشعارات المشتركة للإعلام بتطور الوضع الإفريقى المشترك 

حول استرداد الأصول.
و قد ضم اللقاء ممثلى الدول الأعضاء و المنظمات الدولية و الوكالات 
المحلية المناهضة للفساد و المجتمع المدنى و العالم الجامعى و عاملن 

آخرين وذلك للتشاور فى هذا الموضوع و مناقشته.
الرابعة من  الــدورة  الصحية، نظمت  بالأزمة  الاعتبار  الأخــذ فى  و مع 
الحوار الخاص بمكافحة الفساد فى افريقيا عن طريق اتصال افتراضى 
مــوضــوعــهــا  كـــان  و  نــوفــمــبــر 2020   4-2 مـــن 
قضائية  نظم  خــلال  مــن  الفساد  “محاربة 

فعالة و متخصصة”.
ــوار هــذه مــشــاركــن من       ضمت دورة  الحـ
وكالات محلية لمكافحة الفساد و منظمات 
المــجــتــمــع المـــدنـــى و الاعــــــلام و الجــامــعــات 
ــرى من  و مــنــظــمــات دولـــيـــة و أشـــخـــاص أخــ

المهتمن.
مواقع  أربــعــة  هيئة  على  اللقاء  نظم  قــد  و 

الكترونية من بينها العناوين التالية:
-تعزيز الشفافية و المديونية فى مواجهة كوفيد 19؛

-مكافحة الفساد من خلال وسائل قضائية فعالة و متخصصة؛
-أفكار حول حالة مكافحة الفساد فى افريقيا؛

-منتدى الفاعلن غير الدولين.
الــدورة  الخامسة للحوار الخامس للوكالات الإفريقية لمحاربة الفساد 
أساسيون فى  فاعلون  الاقليمية:  الاقتصادية  المجتمعات  كان عنوانها” 
الفساد ومحاربته” عقدت  الإفريقى حول منع  اتفاقية الاتحــاد  تنفيذ 

وقد عقدت بصورة افتراضية  من 9-11 نوفمبر 2021.
المجتمع  منظمات  و  الــفــســاد  لمكافحة  المحلية  الــوكــالات  الــلــقــاء  ضــم  و 

المدنى و الجامعات و فاعلن آخرين.
بينهم عن  ثرية  تبادلات  تقاريرا مفصلة وجــرت  المشاركون  و قد عرض 
أجهزة  و  الاقليمية  الاقتصادية  المجتمعات  مستوى  على  الفساد  حالة 

الحوار السياسى:أداة لتسهيل 
إنفاذ اتفاقية الاتحاد الإفريقى 

لمنع ومكافحة الفساد
بقلم القاضى/ جون لوي أندرياميفيدى

رئيس المجلس الاستشارى للاتحاد الإفريقى لمكافحة الفساد

ــح  ــراف صري ــة اعت ــام 2003-  بمثاب ــه ع ــادفى 11 يولي ــة الفس ــع و مكافح ــى لمن ــاد الإفريق ــة الاتح ــى اتفاقي كان تبن
ــة. ــارة الإفريقي ــى الق ــية ف ــة و السياس ــة و الاقتصادي ــة  الاجتماعي ــى التنمي ــاد عل ــلبية للفس ــار الس بالآث

وتوضــح المــادة 4)م( مــن العقــد التأسيســى للاتحــاد الأفريقــى و الهــدف 31 من  اجنــدة 2063الإلتــزام التــام للقادة 
الأفارقــة بإرســاء  ثقافــة ســيادة القانــون و الحوكمــة الرشــيدة. ويذهــب  الهــدف 3 مــن الأجندةإلــى حــد إعــلان 
أنــه بحلــول عــام 2063 ســيتم القضــاء التــام علــى الفســادو الإفــلات مــن العقــاب و اعتبارهمــا شــيئا مــن الماضــى.

   يتولــى المجلــس الاستشــارى للاتحــاد الإفريقــى لمكافحــة الفســاد – بوصفــه جهــاز إفريقــى رئيــس- متابعــة  
تنفيــذ الــدول الأعضــاء لإجــراءات مكافحــة الفســاد و التأكــد مــن تحقيقهــا. 

و طبقــا للمــادة 20 مــن الاتفاقيــة، تلتــزم الــوكالات المحليــة المســئولة عــن مكافحــة الفســاد بالتعــاون مــن أجــل 
تنفيــذ بنــود الاتفاقيــة.

وإعمــالا للفقــرة 5، النقطــة هـــ، مــن المــادة 22، تلتــزم تلــك الــوكالات بتقديــم تقريــر للمجلــس الاستشــارى مــرة 
علــى الأقــل ســنويا لتوضيــح مــا تــم تنفيــذه مــن الاتفاقيــة.

الحوار السنوى حول مكافحة الفساد فى 
إفريقيا قاعدة سنوية تجمع كافة الأطراف 

المعنية الرئيسة لمناقشة مجال محدد 
وموضوع يتعلق بمحاربة الفساد، فالحوار 
بمثابة قاعدة مشتركة لتوثيق المعلومات 

وجمع الأفكار التى تتيح صياغة توصيات 
واجبة التنفيذ

ضمير الــوطن12 ضمير الــوطن12

مكافحة الفساد و القوانن المتبناة على مستوى المجتمعات الاقتصادية 
الاقليمية و الدول الأعضاء.

      تــبــادلــت المنظمات المحلية لمــحــاربــة الــفــســاد أفــضــل طــرق ممــارســات 
على  الحـــدودى  عبر  الــتــعــاون  و  المحلى،  المستوى  على  الفساد  محاربة 
مع  الأفــكــار  تبادلت  كما   ، الدولين  غير  الفاعلن  و  الاقليمى  المستوى 

المجلس الاستشارى لتعزيز هذا التعاون بينها.
افتراضيا  فى  السنوى  للحوار  السادسة  الـــدورة   تعقد  أن  المــقــرر  مــن    
نهاية العام الحالى 2022 تحت  عنوان “ إستراتيجيات و آليات من اجل 
ادارة شفافة للأموال المخصصة لفيروس كوفيد 19” ، و ذلك استجابة 
المؤسسات  المجال من جانب  أثيرت فى هذا  التى  العديدة  للاهتمامات 

المدنية فى المجتمع المدنى و الدول و المنظمات المانحة.
يــتــعــلــق الأمــــر قــبــل كـــل شـــىء بــفــرصــة لــلــمــجــلــس الاســـتـــشـــارى لتقييم 

ــة عضو  الاجـــــراءات الــتــى اتــخــذتــهــا كــل دولـ
لــلالــتــزام بــالــتــوجــيــهــات الــتــى أعــطــيــت لها 
الممنوحة  لـــلأمـــوال  شــفــافــة  ادارة  أجـــل  مــن 
لمحاربة وباء كوفيد 19 . و هى توجيهات من 
شأنها تعزيز الشفافية و تقديم الحسابات 
فى  المستخدمة  المـــوارد  بـــادارة  يتعلق  فيما 
الوباء خلال فترة انتشاره و التى  مكافحة 
الممنوحة   ــوارد  ــ المـ ادارة  مــن  الــتــحــقــق  تتيح 
و مــطــابــقــتــهــا لــنــصــوص اتــفــاقــيــة الاتحــــاد 
الإفريقى الخاصة بمنع و محاربة الفساد و 

القوانن المحلية المناهضة للفساد.
و فى هذا الصدد، دعيت الدول ل:

-وضع أو تصور قاعدة مشتركة افتراضية لتوعية الجمهور و المشاركن 
عن الموارد المتلقاة و كيفية استخدامها؛

- وضع أو تصور قاعدة مشتركة افتراضية لتوعية الجمهور عن الأسواق 
الــعــامــة و الــعــروض مــن أجــل الحــد مــن الــغــمــوض المحيط بــالــعــروض و 

المساهمات فى الأسواق؛
فى  المساهمن  و  الفعلين  المستفيدين  أســمــاء  تكون  أن  على  السهر   -

المؤسسات التى منحت عقودا تكون متاحة للسكان؛
- مــراقــبــة جـــودة المــــوارد الخــاصــة بكوفيد 19 كــل ثــلاثــة أشــهــر و اعــلان 

التقارير الخاصة بها؛
منظمات  مثل  المعنية  الأطـــراف  مشاركة  تعزيز  و  مراجعة  و  تطوير   -

المجتمع المدنى و القطاع الخاص فى ادارة الموارد المخصصة لكوفيد 19؛
- وضع آلية لاشــراك المواطنن فى متابعة ادارة مــوارد كوفيد 19 خلال 
للطوارىء لكشف حالات  أرقــام هاتفية  الوباء وتخصيص  انتشار  فترة 

الفساد و التصرفات المشينة؛
- تطبيق القوانن و رفع دعــاوى ضد الأشخاص الفاسدين مع ضمان  

حماية الرافضن لهم  و الشاهدين عليهم.
     من المقرر ان تكون الدورة السادسة للحوار فرصة لتبادل الخبرات بن 
الدول و المجلس الاستشارى لتغذية وثائق المجلس الخاصة بالممارسات 

الجيدة فى اطار هذا الموضوع.
   و أخيرا، يكمن الهدف الرئيسى بالنسبة للحوار السياسى فى وضع 
المؤسسات  و  التنفيذى  بــن الجــهــاز  مــا  تــوافــق  قــاعــدة مشتركة لانــشــاء 
الأخــرى  المعنية  الأطـــراف  و  الــقــاريــن  و  الاقليمن  الفاعلن  الأخـــرىو 

بمكافحة الفساد فى الدول الأطراف.
و سيعمل الحوار السياسى أيضا على إنشاء 
قــاعــدة مــشــتــركــة لــلــتــوصــل إلـــى إتــفــاق بن 
اتساق جهود جميع  و  الأطــراف عن تعزيز 
ــد مـــن الــوظــائــف  ــراف المــهــنــيــة و الحــ ــ ــ الأطـ
المزدوجة بفضل تفاهم مشترك للاتفاقية.

ســيــتــيــح الحــــــــوار أيــــضــــا تحــــديــــد الــــكــــوادر 
لخلق  استراتيجيات  اقــتــراح  و  السياسية 
بــيــئــة ســيــاســيــة و مــالــيــة مــنــاســبــة لالـــتـــزام 

القطاع الخاص و المجتمع المدنى.
 و فــى هـــذا الــصــدد، و عــلــى هــامــش الحـــوار 

السياسى، نظم المجلس الاستشارى منذ 
الدورة  الثالثة فى كيجالى عام 2019  منتدى المنظمات المدنية لاشراكها 
طبقا  الاتفاقية  تعميم  و  عنه،  الناتجة  الجرائم  الفسادو  مكافحة  فى 

للمادة 12 منها.
و فى النهاية، يخلق الحوار السياسى اطارا غير رسمى للتعاون القضائى 
فى متابعة الجرائم المتعلقة بالفساد بن الدول الأطراف فى الاتفاقية.

و  هــكــذا يــكــون الحـــــوار الــســيــاســى بمــثــابــة  أداةعـــمـــل هــامــة للمجلس 
الاستشارى فى تنفيذ اتفاقية الاتحاد الأفريقى لمنع الفساد و محاربته 
بــالــدول  الفساد  مكافحة  فــى  المحلية  الــوكــالات  و  السلطات  مشاركة  و 
الأطــــراف فــى هـــذا المــنــتــدى الــقــارى الخـــاص بمــحــاربــة الــفــســاد و الــذى 

يحظى بأهمية قصوى فيما يتعلق بمستقبل القارة الأفريقية.

من المقرر أن تعقد النسخة السادسة للحوار 
السنوى افتراضيا فى نهاية العام الحالى 

2022 تحت عنوان " إستراتيجيات وآليات 
من اجل ادارة شفافة للأموال المخصصة 

لفيروس كوفيد 19"، استجابة للاهتمامات 
العديدة التى أثيرت فى هذا المجال من 
جانب المؤسسات المدنية فى المجتمع 

المدنى والدول والمنظمات المانحة
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  »الجهاز المركزى للمحاسبات«
 ومكافحة الفساد فى الاطارين

 الأممى والوطني

يُحــدد الدســتور المصــرى بمــواده مــن 215 حتــى 219 الإطــار العــام لعمــل “الجهــاز المركــزى للمحاســبات” كأحــد 
ــخاص  ــة والأش ــوال الدول ــى أم ــة عل ــات الرقاب ــة بواجب ــا المنوط ــا وإداريً ــا وماليً ــتقلة فنيً ــة المس ــزة الرقابي الأجه
الاعتباريــة العامــة والجهــات الأخــرى التــى يُحددهــا قانونــه ومراقبة تنفيــذ الموازنــة العامــة للدولــة والموازنات 
المســتقلة ومراجعــة حســاباتها وكــذا تقديــم تقاريــر رقابيــة ســنوية إلــى كل مــن رئيــس الجمهوريــة ومجلــس 
النــواب ورئيــس مجلــس الــوزراء فــور صدورهــا مــع قيامــه بإبــلاغ جهــات التحقيــق المُختصــة بمــا يكتشــفه مــن 
ــة  ــزة الرقابي ــد الأجه ــه كأح ــد التزام ــذا تحدي ــون، وك ــكام القان ــا لأح ــم وفقً ــات أو جرائ ــكاب مُخالف ــى ارت ــل عل دلائ
المعنيــة بمكافحــة الفســاد بالتنســيق مــع الجهــات والهيئــات المســتقلة الأخــرى ذات الصلــة بمكافحــة الفســاد 
وتعزيــز قيــم النزاهــة والشــفافية والشــراكة فــى تنفيــذ الاســتراتيجية الوطنيــة لمكافحــة الفســاد علــى النحــو 
الــذى ينظمــه القانــون، كل ذلــك فــى نطــاق مــا هــو مقــرر قانونًــا للجهــاز مــن مهــام الرقابــة الماليــة ورقابــة 

الأداء ومتابعــة وتنفيــذ الخطــة والرقابــة القانونيــة علــى القــرارات الصــادرة فــى شــأن المُخالفــات الماليــة.

بقلم المستشار / هشام بدوي
رئيس الجهاز المركزى للمحاسبات

ضمير الــوطن14 ضمير الــوطن14
ــار الــعــام الــدســتــورى والــتــشــريــعــى لــعــمــل “الجـــهـــاز” فى   ويــتــســق الإطــ
ما  تنفيذ  مــع  الــفــســاد  ومكافحة  الــرقــابــيــة  الوطنية  الــتــزامــاتــه  تنفيذ 
يــخــصــه مــن الــتــزامــات دولــيــة بمـــواد “اتــفــاقــيــة الأمم المــتــحــدة لمكافحة 
ــرار الجــمــعــيــة الـــعـــامـــة لــــلأمم المــتــحــدة  ــ ُـــعـــتـــمـــدة بمـــوجـــب قـ الـــفـــســـاد” الم
المــصــريــة فى  إلــيــه الحــكــومــة  والمــنــضــمــة  ــؤرخ 2003/10/31  المـ رقــم 4/58 
2003/12/9 الــصــادر بــشــأنــه قـــرار المــوافــقــة مــن رئــيــس الجــمــهــوريــة رقــم 
2004/307 فى 2004/09/11 والمصُدق عليه من مجلس النواب المصرى 
حيز  الاتفاقية  دخلت  وقــد  دســتــور(   151 المــادة  )حكم   2004/12/20 فى 
التنفيذ فى 2005/12/14، ومن خلالها يتولى الجهاز تنفيذ ما يخصه 
من قرارات مؤتمرات الدول الأعضاء بالاتفاقية الأممية وأخرها قرارات 
مؤتمر الدول الأطراف فى دورته التاسعة التى انعقدت فى شرم الشيخ 

 17 – 13 مـــن  الـــفـــتـــرة  بمـــصـــر خــــلال 
ممثلة  مــصــر  بــرئــاســة   2021 ديسمبر 
فــى “هــيــئــة الــرقــابــة الإداريــــــة”، وتُــعــد 
هذه الاتفاقية أول صك قانونى دولى 
شامل مُلزم التطبيق للدول الأطراف 
بما  الــفــســاد  مكافحة  فــى  بالاتفاقية 
بــشــأن “صــون    4 ــادة  المـ لا يخل بحكم 

السيادة” للدولة الطرف بالاتفاقية.
 تــتــضــمــن المـــمـــارســـات الجـــيـــدة مــن 

وتشريعًا  دســتــورًا  ُــحــدد  الم بـــدوره  “الجــهــاز”  قيام  تعزيز  المصرية  الــدولــة 
وفى تنفيذ التزاماته ببنود الاتفاقية الأممية لمكافحة الفساد وقرارات 

المؤتمرات الدورية للدول الأطراف فيها ما يلي:
تعزيز التنسيق بن “هيئة الرقابة الإدارية” و”أجهزة إنفاذ القانون” 
و”الجهاز” فى مجالات مكافحة الفساد وتعزيز قيم النزاهة والشفافية 
ضمانًا لحسن أداء الوظيفة العامة والحفاظ على المال العام بالتعاون 
على  الفساد  لمكافحة  الوطنية  الاستراتيجية  تنفيذ  ومتابعة  وضع  فى 

النحو الذى ينظمه القانون.
لمكافحة  التنسيقية  الوطنية  “اللجنة  من  كل  فى  “الجهاز”  عضوية 
الــفــعــال لأحــكــام  الإنـــفـــاذ  تفعيل  الــتــى تتضمن صــلاحــيــاتــهــا  الــفــســاد” 
التنسيقية  الــفــرعــيــة  و”الــلــجــنــة  الــفــســاد،  لمكافحة  الأممــيــة  الاتــفــاقــيــة 
للوقاية من الفساد ومكافحته” التى من اختصاصاتها إعداد الدراسة 
وتنفيذها  الــفــســاد  لمكافحة  الوطنية  الاستراتيجية  لتطوير  الــلازمــة 

تنفيذها. ومتابعة 
المضى قدمًا فى تحقيق الهدف السادس من الاستراتيجية الوطنية 
الثانية لمكافحة الفساد الذى يتعلق بدعم جهات إنفاذ القانون للوقاية 
إجــراءات  اتــخــاذ  فــى  الفساد ومكافحته مــن خــلال مشاركة الجــهــاز  مــن 

تـــنـــفـــيـــذيـــة تـــتـــضـــمـــن: الانــــتــــهــــاء مــن 
للجهاز  الــتــنــظــيــمــى  الــهــيــكــل  تــطــويــر 
ــاده، وعـــقـــد مـــســـودة  ــمــ ــتــ تمـــهـــيـــدًا لاعــ
بــروتــوكــول تــعــاون مــوســع بــن “هيئة 
ــات إنـــفـــاذ  ــهــ الـــرقـــابـــة الإداريـــــــــة” و”جــ
بروتوكول  وكــذا  و”الجــهــاز”،  القانون” 
ثنائى بن “الهيئة” و”الجهاز” تتعلق 
فى  المعلومات  وتــبــادل  الــتــعــاون  بآلية 
وما  الفساد  وجرائم  الفساد  مكافحة 
يــرتــبــط بــهــا مــن جــرائــم غــســل أمـــوال 
عـــائـــدات هــــذه الجـــرائـــم عــلــى الــنــحــو 
الــــــذى يـــرســـمـــه الــــقــــانــــون، وتحـــديـــث 
الرقابية. المعلوماتية للأجهزة  البنية 

كل ذلك بالإضافة إلى إيلاء الدولة 
ومبادرتها  “الجهاز”  عن  الصادرة  الرقابية  بالتقارير  الواجب  الاهتمام 

إلى تنفيذ توصياته.
الوفاء  فى  “الجــهــاز”  بها  يقوم  التى  الجيدة  الممارسات  تتضمن   كما 

بالتزاماته الوطنية والأممية ما يلي:
أداء مهامه ضمن إطار قانونى يُعزز الشفافية والمساءلة - استرشادًا 
“المنظمة  مــن  الــصــادر  والمــســاءلــة  بالشفافية  الخـــاص   20 رقــم  بــالمــعــيــار 
الــدولــيــة لــلأجــهــزة الــعــلــيــا لــلــرقــابــة المــالــيــة والمــحــاســبــة الانـــتـــوســـاي” – 
تحقيقًا للهدف الثالث للاستراتيجية الوطنية الثانية لمكافحة الفساد 
بالتزاماته  بوفائه  يتسق  نحو  على  والنزاهة(  الشفافية  آليات  )تفعيل 
مهنى  نحو  على  الدولية  والتزاماته  الوطنية  والتشريعية  الدستورية 
بــالــهــيــئــات والمــنــظــمــات والمــحــافــل الــدولــيــة والإقليمية  مــحــتــرف وفــعــال 
تمكنها  الــقــانــون  ســيــادة  على  مبنية  لديمقراطية  أساسية  كمتطلبات 
من الريادة عن طريق إعطاء المثُل وتعزيز مصداقيتها لكون الشفافية 
ُـــســـاءلـــة عــنــصــريــن مــهــمــن فـــى الحــوكــمــة الجـــيـــدة إذ إن الــشــفــافــيــة  والم

تستطيع مُحاربة الفساد وتحسن الحوكمة وتعزيز المسُاءلة .
تحديث البنية المعلوماتية للجهاز والعاملن فيها.

المــادة  أوردتــه  فيما  بالجهاز  والمــاديــة  البشرية  الــقــدرات  تعزيز   يتضح 

60 من الاتفاقية بما يعرف بـ »التدريب والمساعدة التقنية« بغية تعزيز 
والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  واستخدام  وأعضائه  بالجهاز  الثقة 
لتحليل  الــلازمــة  الخــبــرات  الجهاز  أعضاء  وامــتــلاك  الاتفاقية  لتنفيذ 
وبرامج  خطط  وضع  عمليات  فى  بها  للاسترشاد  والمعلومات  البيانات 
مع  يتفق  بمــا  المــعــارف  وتــبــادل  والتعليم  الــتــدريــب  مُتضمنًا:  المــراجــعــة 
البرامج الوطنية والإقليمية والدولية بغية تعزيز مكانة الجهاز المحلية 
والدولية ضمن الأجهزة العليا للرقابية للدول الأخرى، ودعم وتشجيع 
لأعضاء  سنوية  بصفة  فعالة  تدريبية  وخطط  المستمر  المهنى  التعليم 
متضمنًا  وجــرائــمــه  بالفساد  يتعلق  فيما  بينهم  الــوعــى  لنشر  الجــهــاز 
متخصصة  بــدورات  للتدريب  الحاقهم  خلال  من  عائداته  غسل  جرائم 
وهيئة  الفساد  لمكافحة  الوطنية  الأكاديمية  مثل  الصلة  ذات  بالجهات 
ــذا تــعــزيــز سياسة  الــرقــابــة المــالــيــة، وكـ
ــوارد الـــبـــشـــريـــة ذات  ــ ــالمـ ــ بـ الاحـــتـــفـــاظ 
الــكــفــاءة فــى الأمـــاكـــن المــنــاســبــة وفــقًــا 
وتحسن  والمهنية،  العملية  لخبراتهم 
التكنولوجية  والاحتياجات  القدرات 
والمــرتــبــات بما  الأجــــور  وإعــــادة هيكلة 
يــتــواكــب مـــع المــتــطــلــبــات الــدســتــوريــة 
والتشريعية لترسيخ مبادئ الحيادية 
والـــنـــزاهـــة والاســتــقــلالــيــة والمــســاءلــة 
المحلية  التزاماته  لتمويل  المالية  المخصصات  وتوفير  الجهاز،  لأعضاء 
والــدولــيــة بصفته عــضــوًا بــالمــنــظــمــات والــهــيــئــات الــدولــيــة ومــجــمــوعــات 

المنبثقة منها: العمل 
ــواد الــفــصــل الثانى   الــعــمــل عــلــى الــوفــاء بــالــتــزامــاتــه الــدولــيــة بمـ
إلى   7 مــن  )المـــواد  المــذكــورة  الأممــيــة  بالاتفاقية  الوقائية”  “التدابير 
دوره فى محاربة  فيما يخص  الصلة  ذات  الاتفاقية  مواد  وباقى   )14
ــذه الالـــتـــزامـــات وحــصــر  ــن خــــلال تحـــديـــد هــ الـــفـــســـاد ومــكــافــحــتــه مـ
المــمــارســات الحــالــيــة لــلــجــهــاز لــلــوفــاء بــهــا وجـــوانـــب وآلــيــة تــطــويــرهــا 
وتشريعًا  دستورًا  المحددة  اختصاصاته  حدود  فى  التنفيذ  وتحديات 

ودوره فى أعمال المنظمات والهيئات المحلية والدولية ذات الصلة.
 الاشتراك فى إعداد الدليل العملى لتعزيز التعاون بن “الأجهزة 
العليا للرقابة المالية والمحاسبة” و”أجهزة مكافحة الفساد” فى منع 
ومكافحة الفساد تنظيمًا من “مكتب الأمم المتحدة المعنى بالمخدرات 
بالاتفاقية  الأعضاء  للدول  الثامن  المؤتمر  لقرار  تنفيذًا  والجريمة” 

رقم 13/8 المنُعقد فى أبو ظبى فى 2019/12/19.
ــفـــرق الـــعـــمـــل المـــتـــنـــوعـــة لــتــحــقــيــق الأهـــــداف   عـــضـــويـــة الجــــهــــاز بـ

ونقل  وصقل  تبادل  من  عليه  يترتب  وما  للإنتوساى  الاستراتيجية 
ــيــــدة بــن  ــات الجــ ــارســ ــمــ الخــــبــــرات والمــ
بالأجهزة  ونظرائهم  الجــهــاز  أعــضــاء 
ــالــــدول  ــة الأخــــــــرى بــ ــابـ ــرقـ ــلـ الـــعـــلـــيـــا لـ
الأخــــــــــرى بـــالمـــنـــظـــمـــة ومـــــــا يــنــعــكــس 
ــلــــى تحـــقـــيـــق أهـــــــداف  ــاب عــ ــ ــجـ ــ ــالإيـ ــ بـ
تبادل الخبرات  ذلــك  الجــهــاز، بما فى 
السليمة  الإدارة  والتجارب فى مجال 

العمومية. والممتلكات  للشئون 
ــاز لـــلأمـــانـــة الــفــنــيــة  ــهـ ــة الجـ ــاسـ  رئـ
ــتـــوســـاى المــعــنــيــة  ــفـــرق الـــعـــمـــل بـــالإنـ لـ
بمــكــافــحــة الـــفـــســـاد وغـــســـل الأمـــــوال 
ــدرات  ــى تــعــزيــز قــ ــره الإيـــجـــابـــى فـ ــ وأثــ
ــذا المــــجــــال مــــن خـــلال  ــ الجــــهــــاز فــــى هـ
ــيـــدة  ــلـــى المــــمــــارســــات الجـ ــوف عـ ــ ــوقـ ــ الـ
وتبادل  الأخــرى،  بــالــدول  والمحاسبة  المالية  للرقابة  العليا  للأجهزة 

المعرفة فيما يخص موضوعات:
 تعزيز الضوابط على الأموال العمومية.	 
 استرداد الموجودات المسروقة.	 
تدقيق منع الفساد فى المشتريات العمومية.	 
مكافحة غسل الأموال.	 
ــات الـــشـــراكـــة بن 	  ــول “مـــشـــروعـ الـــدلـــيـــل الإرشـــــــادى حــ

القطاعن العام والخاص”.
للشفافية  العمومية  المشتريات  نظم  تحقيق  مدى  على  الوقوف   
والــتــدابــيــر  الــضــوابــط  والمــوضــوعــيــة مــن خــلال مــراجــعــة  والتنافسية 
الــرقــابــيــة الــقــائــمــة وســبــل تــطــويــرهــا لــضــمــان الــشــفــافــيــة والمــســاءلــة 
لمكافحة  ضمانات  فيها  تــدمــج  الكترونية  بوسائل  إدارتــهــا  متضمنًا 
إلكترونية  اتصال  قنوات  استخدام  وتعزيز  تطوير  ووســائــل  الفساد 
يُساعد فى  التوقيت وفعالة على نحو  موثقة وعالية الجودة وجيدة 
والتصدى  الــطــوارئ  أوقــات  فــى  والمــســاءلــة  والــرقــابــة  الشفافية  كفالة 
أوانها  للأزمات والتعافى منها وتسهيل تبادل المعلومات بسرعة وفى 

على الصعيدين الوطنى والدولى من خلال الآليات القائمة.

 تتضمن الممارسات الجيدة من الدولة المصرية فى 
تعزيز قيام “الجهاز” بدوره المُحدد دستورًا وتشريعًا 
دعم التنسيق بين “هيئة الرقابة الإدارية” و”أجهزة 

إنفاذ القانون” و”الجهاز” فى مجالات مكافحة 
الفساد وتعزيز قيم النزاهة والشفافية ضمانًا لحسن 

أداء الوظيفة العامة والحفاظ على المال العام

 أحد مهام الجهاز التى يؤديها تحقيقا لدوره 
فى دعم الشفافية الوقوف  على مدى تحقيق 

نظم المشتريات العمومية للشفافية والتنافسية 
والموضوعية من خلال مراجعة الضوابط والتدابير 
الرقابية القائمة وسبل تطويرها لضمان الشفافية 

والمساءلة متضمنًا إدارتها بوسائل الكترونية تدمج 
فيها ضمانات لمكافحة الفساد ووسائل تطوير 

وتعزيز استخدام قنوات اتصال إلكترونية موثقة 
وعالية الجودة وجيدة التوقيت وفعالة على نحو 

يُساعد فى كفالة الشفافية والرقابة والمساءلة
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رؤية الإصلاح الإدارى فى مصر
 بين الواقع والمأمول

أ.د. صالح الشيخ
رئيس الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة

تغييرات  إدخال  المصرية  الدولة  على  يحتم  العالم  يعيشها  التى  والتحولات  والمتغيرات  التطورات  مواكبة  إن 
أساسية فى أنظمة الإدارة العامة بما يكفل تحسين مستويات الأداء ورفع كفاءة النظم الإدارية القائمة وجعلها 
أكثر ملاءمة للتطور التكنولوجى المتسارع والتحديات الاقتصادية والاجتماعية، وكذلك يؤكد أهمية إحداث نقلة 
نوعية فى تقديم الخدمات الحكومية بأساليب أكثر مرونة، وبناءً عليه أصبحت الحاجة إلى عملية الإصلاح الإدارى 

ضرورة وأولوية لأن الإصلاح هو أساس التنمية المُستدامة. 
يمكن القول باطمئنان أن وجود جهاز إدارى كفء وفعال هو الأساس الذى تتقدم به الأوطان فلا حديث عن تقدم 
اقتصادى أو سياسى أو إنسانى بدون تقدم إدارى. كما أن المواطن العادى لا يفرق بين كفاءة الحكومة وكفاءة 
الجهاز الإدارى، ولاشك أن تعزيز كفاءة الجهاز الإدارى يؤدى دورًا محوريُا فى الحكم على كفاءة الحكومات كما 

يزيد من الثقة فى سياساتها العامة. 

ضمير الــوطن16 ضمير الــوطن16

إنــطــلاقًــا مـــن ذلـــك قــامــت الحــكــومــة المــصــريــة بـــإطـــلاق خطة 
فــى  تــضــمــيــنــهــا  تم  ــتــــى  والــ  ،2014 عـــــام  ــى  فــ الإدارى  الإصـــــــلاح 
أعلن  والتى   2030 مصر  رؤيــة  المسُتدامة:  التنمية  استراتيجية 
عنها فى عام 2015، وقد قطعت الحكومة شوطًا كبيرًا فى تنفيذ 
وبالتأكيد  الظهور،  فى  نتائجها  من  الكثير  وبــدأت  الخطة  تلك 
مــع الاســتــمــراريــة والاســـتـــدامـــة والإصـــــرار ســـوف يــتــحــقــق مــا تم 
الإصلاح  نتائج  استعجال  ويظل  الأيــام،  قابل  فى  له  التخطيط 
ــبـــدء فـــى عــمــلــيــة الإصــــلاح                  ــدم الـ ــورة عـــن عــ ــا لا يــقــل خـــطـ ــديًـ تحـ

أو مساندة محاورها عند التنفيذ. 

رؤية الإصلاح الإدارى فى إستراتيجية مصر 2030:
تــكــويــن جـــهـــاز إدارى حــكــومــى كــــفء وفـــعـــال، يــتــســم بــالمــهــنــيــة 

والاستجابية،  والعدالة  والشفافية 
يــقــدم خـــدمـــات ذات جــــودة عــالــيــة، 
ويـــخـــضـــع لـــلـــمـــســـاءلـــة، يُـــعـــلـــى مــن 
رضـــاء المــواطــن، ويــســاهــم بــقــوة فى 
للدولة  التنموية  الأهــداف  تحقيق 
بعبارة  المصرية.   الأمــة  ورفعة شأن 
أخرى تتمثل رؤية الإصلاح الإدارى 
فى الوصول إلى جهاز إدارى كفء، 
القيام  على  قــادر  ومحوكم،  وفعال، 
بــــــدوره الـــتـــنـــمـــوى وتحـــقـــيـــق رضــــاء 

المواطنن، فرضاء المواطنن هو الغاية والمقصد. 

محاور خطة الإصلاح الإداري:
تلك  إلــى  الــوصــول  لضمان  محاور  عــدة  على  الخطة  اشتملت 
الرؤية تتمثل فى: الإصلاح التشريعى، والتطوير المؤسسى، وبناء 
والمعلومات،  للبيانات  حديثة  منظومة  وبــنــاء  الــقــدرات،  وتنمية 
وتحــســن الخـــدمـــات الحــكــومــيــة مــن خـــلال تــبــســيــط الإجـــــراءات 
والمــيــكــنــة، بمــا يــعــزز الــعــلاقــة بــن المــواطــن والــدولــة ويبنى جسور 

الثقة بن المواطن والجهاز الإدارى.
المـــحـــاور قــد تم تصميمها وفــقًــا  أن هـــذه  إلـــى  ــارة  ــ وتجـــدر الإشـ
للتحديات التى تم تحديدها عند رفع واقع الإدارة العامة، والتى 
التشريعات  وكثرة  للدولة،  الإدارى  التنظيم  تعقد  بينها  من  كان 
يــلــى نستعرض         الـــقـــدرات.... وفــيــمــا  بــنــاء وتنمية  إلــى  والحــاجــة 
ما تم اتخاذه من خطوات فى كل محور من هذه المحاور الخمسة.

أولًا: الإصلاح التشريعي
47 لعام 1978  بالدولة رقم  العاملن  العمل بقانون نظام  ظل 
حتى صدر القانون رقم 81 لعام 2016، وقد تم اتخاذ العديد من 
الخــطــوات الإصــلاحــيــة فــى هــذا المــحــور وذلــك بــهــدف وضــع إطــار 
المرونة  بالانضباط ويحقق  العامة يتسم  الإدارة  قانونى لأعمال 

فى ذات الوقت، ويتمثل أهم ما أنجز فى هذا المحور ما يلي:
ــة المــدنــيــة  ــدمـ ــون الخـ ــانـ ــدور قـ ــ صـ
رقم 81 لعام 2016، وإصدار لائحته 
رئـــيـــس مجلس  بـــقـــرار  الــتــنــفــيــذيــة 
 2017 لـــعـــام   1216 رقــــــم   الــــــــــوزراء 
لــعــام  رقــــم 714  ــالـــقـــرار  بـ والمـــعـــدلـــة 

.2019
صـــــــــدور عـــــــدة قــــــــــــرارات وزاريـــــــــة 
المــدنــيــة  الخــدمــة  مــجــلــس  بتشكيل 
عليه  المنصوص  الوجه  على  وذلــك 

بالقانون.
صدور قرار رئيس مجلس الوزراء 
بــشــأن اخــتــيــار مــســاعــدى ومــعــاونــى 

الوزراء رقم 612 لعام 2017 والمعدل بالقرار رقم  422 لعام 2020.
صدور قرار رئيس مجلس الوزراء رقم 1167 لعام 2019 فى شأن 

موازنة البرامج والأداء.
رقــم  والإدارة  للتنظيم  المــركــزى  الجــهــاز  قــانــون  تــعــديــل  صـــدور 

)118( لعام 1964 بالقانون رقم )6( لعام 2021.
صــــدور الـــقـــرارات الـــوزاريـــة الـــلازمـــة لــتــفــعــيــل قـــانـــون الخــدمــة 

المدنية رقم 81 لعام 2016 ولائحته التنفيذية:

التقدم  وقــواعــد  بنظام   2017 لــعــام   )95( رقــم  ــوزارى  الــ الــقــرار 
لشغل الوظائف القيادية بالجهاز الإدارى للدولة. 

الــوزارى رقم )96( لعام 2017 بنظام وقواعد الاستعانة  القرار 
بالخبراء بالجهاز الإدارى للدولة. 

 )5( رقــم  بالقرار  والمعدل   2017 لعام   )97( رقــم  الــوزارى  القرار 
الــشــبــاب المــصــرى للاستفادة  تــدريــب  بــنــظــام وقــواعــد  لــعــام 2019 
من خبرة الجهاز الإدارى واكتساب المهارات وربط التعليم بسوق 

العمل.
الإرشــادى  الدليــــــل  2019 بشأن  لعام   )63( رقم  الــوزارى  القرار 

لتقويم الأداء
لعام   )35( رقــم  والإدارة  للتنظيم  المــركــزى  الجــهــاز  رئيس  قــرار 
بعد  صدر  والذى  الوظائف  وتقييم  توصيف  معايير  بشأن   2019

42 عامًا من سابقه.
قــــــرارات رئــيــس الجـــهـــاز المــركــزى 
بحركة  الخاصة  والإدارة  للتنظيم 
 ،2019 لــعــام   )65( أرقــــام  الــتــرقــيــات 
لــعــام   )265(  ،2020 ــام  ــعـ لـ  )101(
المــوظــفــن  وتــرقــيــة  بــتــســكــن   ،2021
الخدمة  قانون  بأحكام  المخاطبن 

المدنية. 
ــدور الــعــديــد مـــن الــتــعــلــيــمــات  صــ
الجهاز  رئيس  من  الدورية  والكتب 

المركزى للتنظيم والإدارة من أهمها: 
التنفيذية  القواعد  بشأن   2019 لعام   )1( رقم  الــدورى  الكتاب 

للقرار رقم 65 لعام 2019. 
المختلفة  الــوحــدات  اتــخــاذ  بــشــأن   2019 لــعــام   )1( رقــم  المنشور 
ــبـــت فـــى طـــلـــبـــات إعــــــادة الــتــعــيــن بـــالمـــؤهـــل الأعـــلـــى  إجــــــــراءات الـ

)التسوية( نظرًا لقرب انتهاء الموعد المقرر قانونًا. 
الكتاب الدورى رقم )3( لعام 2019 بشأن الضوابط والإجراءات 
أعلى  مؤهلات  على  الحاصلن  الموظفن  تعين  لإعــادة  المنظمة 

أثناء الخدمة والمخاطبن بأحكام قانون الخدمة المدنية. 
بــتــحــديــد  ــاص  ــ ــ والخـ  2020 ــام  ــعـ لـ  )1( ــم  ــ رقـ الــــــــدورى  ــتـــاب  الـــكـ
الإجراءات والمستندات اللازم موافاة الجهاز بها لتنفيذ الأحكام 

القضائية الصادرة ضد وحدات الجهاز الإدارى للدولة.
التنفيذية  القواعد  بشأن   2020 لعام   )2( رقم  الــدورى  الكتاب 

للقرار رقم 101 لعام 2020. 
التنفيذية  القواعد  بشأن   2021 لعام   )2( رقم  الــدورى  الكتاب 

للقرار رقم 265 لعام 2021. 

ثانيًا: التطوير المؤسسي
اتخاذ  2014 فى  المتعاقبة منذ عام  المصرية  شرعت الحكومات 
إطار  فى  وذلــك  المؤسسى  للتطوير  المعززة  الخطوات  من  العديد 
رؤيـــة شــامــلــة لــهــذا الأمـــر تــهــدف إلــى تحقيق الــكــفــاءة المؤسسية 
فيما  الخــطــوات  تلك  أهــم  وتمثلت 

يلي: 
الإدارى  الإصــــــــــلاح  ــه  ــ ــسـ ــ أسـ مـــــا 
ــاء الــلــجــنــة الــعــلــيــا  ــشـ مـــن خــــلال إنـ
دولــــة  بـــرئـــاســـة  الإدارى  لــــلإصــــلاح 
ــيــــس مـــجـــلـــس الــــــــــــوزراء، وتـــضـــم  رئــ
الوزارء المعنين وعددًا من الخبراء 

غير الحكومين. 
صــدور قــرار دولــة رئــيــس مجلس 
 2018 لـــعـــام   )1146( ــم  رقــ الـــــــوزراء 
عدد  واســتــحــداث  بتطوير  الخـــاص 
كافة  فى  التنظيمية  الــوحــدات  من 
وحدات الجهاز الإدارى للدولة وقد صدرت قرارات رئيس الجهاز 
المركزى للتنظيم والإدارة المنفذة لهذا القرار على النحو التالي:
قرار رئيس الجهاز رقم )22( لعام 2019 بشأن الموارد البشرية، 
ويــضــم هـــذا الــتــقــســيــم أربـــعـــة تــقــســيــمــات فــرعــيــة هـــي: الــتــطــويــر 
والمـــزايـــا،  والاســـتـــحـــقـــاقـــات  ــواهــــب،  المــ وتــنــمــيــة  وإدارة  المـــؤســـســـى، 

وعمليات الموارد البشرية.
الإدارة  ــأن  بـــشـ  2019 ــام  ــعـ لـ   )86( رقــــم  الجــــهــــاز  ــيـــس  رئـ قـــــرار 

رؤية مصر للإصلاح الإدارى تقوم على تكوين جهاز 
إدارى حكومى كفء وفعال، يتسم بالمهنية 

والشفافية والعدالة والاستجابية، يقدم خدمات 
ذات جودة عالية، ويخضع للمساءلة، يُعلى من 

رضاء المواطن، ويساهم بقوة فى تحقيق 
الأهداف التنموية للدولة ورفعة شأن الأمة 

 المصرية.  

خلال الفترة من منتصف 2018 إلى نهاية 2022
  تم تنفيذ:

 400 برنامج إدارة عليا و260 برنامج إدارة وسطى
 و246 برنامج تخصصى ومكتبى وتدريب أكثر من 

76 ألف مستفيد من المرشحين للانتقال 
 إلى العاصمة الإدارية الجديدة

كما قام مركز تقييم القدرات والمسابقات بتقييم 
عدد 75 ألف متقدما، منذ افتتاحه فى 9 يوليو 2019 

 وحتى نهاية مايو 2022
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أربعة تقسيمات فرعية هي:  إلى  الإستراتيجية ويضم من ثلاثة 
وإدارة  والتقييم،  المتابعة  والسياسات،  الاستراتيجى  التخطيط 
ــوارث والحـــد من  ــكـ والـ ــات  ــ الأزمـ وإدارة  ــــدت(،  )إن وجـ المــشــروعــات 

المخاطر. 
قرار رئيس الجهاز رقم )87(  لعام 2019 بشأن نظم المعلومات 
البنية  هــي:  فرعية  تقسيمات  ثــلاثــة  ويــضــم  الــرقــمــى،  والــتــحــول 
الأســاســيــة وتـــأمـــن المــعــلــومــات، والــنــظــم والــتــطــبــيــقــات والــدعــم 

الفنى، والإحصاء والتقارير والنشر الإلكترونى.
قرار رئيس الجهاز رقم )54(  لعام 2020  والمعدل بالقرار رقم 
)205( لــعــام 2021 بــشــأن المــراجــعــة الــداخــلــيــة والحــوكــمــة والــذى 
يضم بدوره عدة تقسيمات تنظيمية فرعية هي: مراجعة داخلية 
إدارية، مراجعة داخلية  وحوكمة فنية، مراجعة داخلية وحوكمة 

وحوكمة مالية.
ــودة الأولـــــى لــكــتــاب الحـــكـــومـــة، وعـــرض  ــسـ تم الإنـــتـــهـــاء مـــن المـ
المعنين والــذى  الـــوزراء  الــســادة  المــســودة الخــاصــة بكل وزارة على 
الدولة  وحــدات  من  وحــدة  لكل  المنظمة  التشريعات  كافة  تضمن 
منذ نشأتها حتى الآن، والذى استخدم فى تحديد اختصاصات 

الوحدات الإدارية المختلفة.
ــادة هيكلة دواويــــن عموم  إعــ تــطــويــر مــقــتــرح  تم الإنــتــهــاء مــن 
ومسئولى  الـــوزراء  مع  واجتماع  مقابلة   125 خــلال  من  الـــوزارات 
الــــــــوزارات، ويـــضـــم الــهــيــكــل الجـــديـــد لـــلـــديـــوان ثـــلاثـــة أنـــــواع من 
لمكتب  نمــطــيــة  تنظيمية  تــقــســيــمــات  الــتــنــظــيــمــيــة:  الــتــقــســيــمــات 
المساندة  أو  المشتركة  للمهام  نمطية  تنظيمية  تقسيمات  الوزير، 
لعمل الوزارة والتى لا تخلو أية مؤسسة فى العالم منها ووضعت 
تختلف  فنية  تنظيمية  تقسيمات  ثم  الدائم،  الوكيل  إدارة  تحت 
مـــن وزارة لأخــــرى. كــمــا صــــدرت قـــــرارات رئــيــس الجـــهـــاز المــركــزى 
حتى  صدر  حيث  وزارة  بكل  الخــاص  الوظائف  بجدول  للتنظيم 
الآن 26 قرارًا بحيث يتم وضع الهياكل الجديدة موضع التنفيذ 

الفعلى. 
الإدارى  التنظيم  كــفــاءة  رفــع  مقترح  تطوير  مــن  الإنــتــهــاء  تم 
للدولة المصرية، والذى تضمن تصورات واضحة لتبعية الجهات 
المختلفة مــن هــيــئــات وأجــهــزة ومـــراكـــز، كــمــا تم تــقــديم تــصــورات 

لعمليات الضم والدمج والإلغاء.
الــقــادة لقطاع  جــارى حاليًا اتخاذ إجـــراءات دمــج مركز إعــداد 
الأعمال العام الذى كان تابعًا لوزارة قطاع الأعمال العام ومركز 
للتنظيم  المركزى  للجهاز  التابع  للقطاع الحكومى  القادة  إعداد 
والإدارة من أجل إنشاء مركز الإدارة العامة وذلك فى ضوء قرار 

رئيس الوزراء رقم )1147( لعام 2020. 
جائزة  بتنفيذ  الاقتصادية  والتنمية  التخطيط  وزارة  تقوم 

مصر للتميز الحكومى سنويًا لتعزيز التطوير المؤسسى.

ثالثًأ: بناء وتنمية القدرات
يهدف العمل فى هذا المحور إلى رفع كفاءة العاملن بالجهاز 
الإدارى للدولة وإكسابهم المهارات والخبرات المتُطلبة فى مجالات 
العام لوحدات الجهاز  الأداء  أعمالهم مما ينعكس على مستوى 
تعزيز  نحو  الدولة  استراتيجية  تسير  وبالتالى  للدولة.  الإدارى 
الــعــامــل بــالجــهــاز الإدارى عــلــى ثلاثة  الــبــشــرى  الــعــنــصــر  ــدرات  قــ

مسارات: 
الإدارى  للجهاز  الُجــدد  الداخلن  اختيار  حسن  الأول:  المسار 
على  فيها  بشرى  تدخل  لا  مميكنة  مركزية  مسابقات  خلال  من 
التابعة  الحكومية  الوظائف  بوابة  الدولة  أنشأت  ولذا  الإطلاق، 
عليها  شغلها  المــطــلــوب  الــوظــائــف  كــافــة  نشر  يتم  والــتــى  للجهاز 
إنشاء  تم  كما  إلكترونيًا،  عبرها  أيضًا  التقديم  يتم  كما  مجانًا 
للتنظيم  المـــركـــزى  بــالجــهــاز  والمــســابــقــات  الـــقـــدرات  تقييم  مــركــز 
على  عنها  المعلن  للوظائف  المتقدمن  اختبار  أجــل  من  والإدارة 

البوابة إلكترونيًا أيضًا. 
ــار الــــثــــانــــي: وضـــــع الخـــطـــة الـــوطـــنـــيـــة لـــلـــتـــدريـــب والـــتـــى  ــســ المــ
وهى  بداية  حزمة  التدريبية،  البرامج  من  حــزم  خمس  تتضمن 
الوظيفى  المــســار  وحــزمــة  الإدارى،  بــالجــهــاز  الجـــدد  للمُلتحقن 
الوسطى  الإدارة  البرامج طبقًا للتخصص، وحزمة برامج  حيث 
الإدارة  بــرامــج  وحــزمــة  الثانى،  للصف  ومُخصصة  الإشــرافــيــة  أو 

الــقــيــاديــة، وحــزمــة بــرامــج بــدايــة جــديــدة وهــى الموجهة  العليا أو 
للراغبن فى التخطيط لمرحلة ما بعد المعاش ممن اقتربوا من 

القانونية للتقاعد.  السن 
للانتقال  المرشحن  الموظفن  وتدريب  تأهيل  الثالث:   المسار 
أربــع حزم من  الإداريــة الجديدة حيث تم تصميم  العاصمة  إلى 
الاحتياجات  وتحــديــد  قــدراتــهــم  تقييم  بعد  التدريبية  الــبــرامــج 

التدريبية وإعداد كروت تدريبية لكل منهم تتمثل فى:
كــل  تـــدريـــب  تم  حــيــث   Foundations ــيـــات  أســـاسـ -حـــزمـــة 
العامة  الوظيفة  أســاســيــات  على  للانتقال  المرشحن  الموظفن 
من أمن قومى ومؤسسات الدولة المصرية واستراتيجية التنمية 
مكافحة  واستراتيجية  الكبرى  القومية  والمشروعات  المستدامة 
لمكافحة  الــوطــنــيــة  الأكــاديمــيــة  وقــامــت  الــتــغــيــيــر  وإدارة  الــفــســاد 

الفساد بتنفيذ هذه الحزمة.
 Competency الجــــــــــــــــــــدارات  فـــــــجـــــــوة  ســــــــد  -حــــــــزمــــــــة 
enhancement حيث تم الاستعانة بمجموعة من خبراء علم 
الاجتماع والذين حددوا 13 كفاية أو جدارة عامة يجب أن تتوفر 
فى الموظف المصرى، وتم الاستعانة بمجموعة من علماء النفس 
فى  الكفايات  تلك  توافر  مــدى  لقياس  بطاريات  إعــداد  أجــل  من 
أوضحنا  كما  التقييم  على  وبناء  للانتقال  المرشحن  الموظفن 

تم التدريب فى هذا المحور.
حزمة المسار الوظيفى، حيث تم تدريب العاملن فى المجالات 

ملف الإصلاح الإدارى لا يعتبـر مسئولية جهة 
واحدة بعينها، وإنما هو مسئولية مشتركة بين 

الجميع حكومة وقطاع خاص ومجتمع مدنى 
ومواطنين، فالكل يجب أن يتكاتف ويمنح الوقت 

 والجهد حتـى تؤتى جهود الإصلاح أكلها. 
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تدريب  الملف مثل  المسئولة عن  بالتعاون مع الجهة  التخصصية 
وزارة  مع  بالتعاون  المالية  والشئون  التعاقدات  بــإدارات  العاملن 
الاستراتيجى  التخطيط  إدارات  فــى  العاملن  وتــدريــب  المالية، 
وتــدريــب  التخطيط،  وزارة  مــع  والتقييم  والمــتــابــعــة  والــســيــاســات 
مع  بالتعاون  التنفيذية  والسكرتارية  الفنية  بالمكاتب  العاملن 

معهد الدراسات الدبلوماسية التابع لوزارة الخارجية.
حيث   Applications التطبيقات  لحزمة  بالنسبة  وكذلك 
على  المنتقلة  الجهات  بكافة  الموظفن  من  مجموعات  تدريب  تم 
مثل  الــعــاصــمــة  فــى  تستخدم  ســوف  الــتــى  المــشــتــركــة  التطبيقات 
نظام الموارد البشرية المميكن أو إدارة رأس المال البشرى والتراسل 

وغيرها.  الإلكترونى 
عام  منتصف  من  الفترة  فى  الجهاز  انتهى  السياق،  ذات  وفــى 
2018 حتى نهاية مايو 2022 من اعتماد مشروعات خطط تدريب 
لعدد )538( وحدة على مستوى الجمهورية سواء وزارات أو هيئات 
الــصــرف مــن البنود  أو مــديــريــات، ووافــق على  أو وحــدات محلية 
إلى  جــهــة،   )964( لــعــدد  بالخطة  والمــدرجــة  للتدريب  المخصصة 

جانب الموافقة على تحديث 38 لائحة تدريبية لوحدات بالجهاز 
)خــاص- تدريبيًا  مــركــزًا   216 عــدد  اعتمد  كما  لــلــدولــة،  الإدارى 

ويقوم  الحكومية،  الــوحــدات  مــع  للعمل  حــكــومــي-أهــلــي-......( 
الجهاز حاليًا بإصلاح منظومة اعتماد مراكز التدريب الخاصة. 
كما أصدر الجهاز الكتابن الدورين  رقم )5( لعام 2018، ورقم 
داخل  التدريبى  للنشاط  المنظمة  القواعد  بشأن   2019 لعام   )2(

الجهات الحكومية المختلفة.
يــضــاف إلـــى مــاســبــق فــتــح قــانــون الخــدمــة المــدنــيــة الــبــاب أمــام 
من  الذى  الأمر  المختلفة،  الحكومية  بالجهات  للتدريب  الشباب 

شأنه المساهمة فى تأهيل الشباب لسوق العمل.
التى  أن هناك من الجهات الحكومية  إلــى  الإشــارة  كما تجــدر 
ــداد وتــأهــيــل المــوظــفــن مثل  ــ تــبــذل جـــهـــودا كــبــيــرة فـــى ســبــيــل إعـ
الأكــاديمــيــة الــوطــنــيــة لمــكــافــحــة الــفــســاد، والأكـــاديمـــيـــة الــوطــنــيــة 

لتدريب الشباب وغيرهما. 
رابعًا: بناء وتكامل قواعد البيانات

يهدف العمل فى هذا المحور إلى رقمنة أعمال الجهاز الإدارى 
للدولة بما يؤدى إلى سرعة وكفاءة سير العمل فى جميع مراحله، 
باستمرار،  ُــحــدثــة  والم الدقيقة  المــعــلــومــات  أهمية  مــن  فــانــطــلاقًــا 
قرار  صدر  السليم،  القرار  لاتخاذ  أساس  من  المعلومة  تمثله  وما 
رئيس الجمهورية رقم )501( لسنة 2017 بإنشاء المجلس الأعلى 
الرقمى هى  التحول  أن جهود  القول  الرقمى. ويمكن  للمجتمع 
السمة الغالبة على كافة مؤسسات الدولة. ويبذل الجهاز المركزى 
الرقمى،  التحول  أجل  كبيرة من  بدوره جهودًا  والإدارة  للتنظيم 

لذا أنشأ عدة قواعد بيانات تُحدث لحظيًا، نذكر منها بإيجاز:-
قــاعــدة بــيــانــات تحــديــث المــلــف الــوظــيــفــى، والــتــى تضم بيانات 
الموظفن  عدد  ويبلغ  الحكومية،  الجهات  من  عدد  فى  الموظفن 
هــذه  كــتــابــة  تــاريــخ  حــتــى  مــوظــفًــا   3,221.355 بياناتهم  المــحــدثــة 

ثمة تحديات تقليدية يواجهها كل من يعهد إليه 
بالإصلاح، وينبغى ألا تفت فى عضده،  وعلى 

رأسها مقاومة التغيير من ناحية، واستعجال جنى 
ثمار الإصلاح من ناحية ثانية، وتكلفة الإصلاح من 

ناحية ثالثة إلى جانب ضعف الطلب على الإصلاح 
من قبل المستهدفين بالإصلاح، فهناك عدد ليس 

بالقليل ممن يفضلون بقاء الوضع على ما هو 
عليه، حيث يقاوم هؤلاء بشدة كل تحديث يطرأ 
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السطور.
قــاعــدة بــيــانــات طــاقــات، والــتــى أنــشــأهــا الجــهــاز لتكون بمثابة 
خريطة للقوى البشرية المتاحة داخل الدولة المصرية، وتتضمن 

»بيانات الخبراء والاستشارين والمدربن المحترفن«.
ــام الجــهــاز بتصميم  ــراء، قـ ــبـ قــاعــدة بــيــانــات الــتــعــاقــد مــع الخـ
الــوزارى  للقرار  وفقًا  المتعاقدين  بيانات  يضم  إلكترونى  تطبيق 
بيانات  كافة  تسجيل  يتم  حيث  الخـبراء،  مع  بالتعاقد  الخــاص 
الخـبراء الذين تم الموافقة على التعاقد معهم بمختلف وحدات 

الجهاز الإدارى المختلفة.
قـــاعـــدة بــيــانــات مــعــاونــى ومــســاعــدى الـــــــوزراء، وتــضــم بــيــانــات 
الجهات  تقوم  حيث  المختلفة  بــالــوزارات  الــوظــائــف  هــذه  شاغلى 

بإخطار الجهاز لإعمال شئونه وتسجيل بياناتهم بالقاعدة.
القضائية  الأحكام  وتضم  القضائية،  الأحكام  بيانات  قاعدة 
الــتــى تــصــدر لــصــالــح مــوظــفــى الـــدولـــة الحــالــيــن أو الــســابــقــن، 
بــإنــشــاء قسم قضائى لمراجعة  قــام الجــهــاز  ولحــوكــمــة هــذا الأمـــر 
الأحــكــام وتــدقــيــقــهــا بــالــتــعــاون مــع هيئة قــضــايــا الـــدولـــة، وتضم 

بيانات ومستندات دراسة 151 ألفا و325 حكمًا قضائيًا.
وتــضــم ملفات ومستندات  المــؤســســيــة،  الــذاكــرة  بــيــانــات  قــاعــدة 
مشروع  إطــار  فــى  إلكترونية  نسخ  إلــى  تحويلها  تم  التى  الجــهــاز 
الذاكرة المؤسسية الذى ينفذه الجهاز، يهدف إلى تحويل جميع 
إلكترونية  لــنــســخ  أو الحــالــيــة  مــلــفــات الجــهــاز ســـواء الأرشــيــفــيــة 
وقد  الجهاز،  داخل  الورقى  التعامل  وإلغاء  العمل  لميكنة  تمهيدًا 

انتهـى الجهاز حتى الآن من رقمنة 13 مليون مستند لديه.
الزملاء  أمور  لتيسير  الجهاز  أنشأها  المنتدبن،  بيانات  قاعدة 
الــراغــبــن  بــالــدولــة  الإدارى  ــدات الجــهــاز  ُــنــتــدبــن بمختلف وحـ الم
للنقل إلى الجهات المنُتدبن إليها، وذلك بإتاحة تسجيلهم على 
وبالفعل   ،/https://seconded.caoa.gov.eg  : الــرابــط 
الجهات  إلــى   1129 عــدد  نقل  وتم  حــصــرهــم،  مــن  الجــهــاز  انتهـى 

المنتدبن إليها حتى الآن.
قاعدة بيانات الموظفن المرشحن للانتقال للعاصمة الإدارية، 
هذه  على  المختلفة  العمليات  إجـــراء  لتسهيل  الجــهــاز  وأنــشــأهــا 
رغبات  لاستطلاع  إلكترونيًا  تطبيقًا  الجهاز  أنشأ  كما  البيانات، 
حيث  مــن  تفضيلاتهم  بــشــأن  ز،  للعاصمة   المنتقلن  المــوظــفــن 
بالنسبة  وكــذلــك  سكنية،  وحـــدات  على  أو  الــبــدل  على  الحــصــول 

لمدارس الأبناء وعضوية نادى "النادي".

خامسًأ: تحسن الخدمات العامة
يهدف العمل فى هذا المحور إلى  تحسن الأداء الحكومى فى 
من  وذلــك  وفعالية،  كفاءة  أكثر  ليصبح  العامة  الخدمات  مجال 
الثقة بن الحكومة والمواطن وترسيخًا للشفافية  منطلق تعزيز 
والمحاسبية وضمانًا لتعظيم العائد وخفض النفقات والحصول 
عــلــى الخــدمــات الــعــامــة  فــى أســـرع وقـــت وأقـــل تكلفة، وقـــد عمل 
من  اختصاصه  نطاق  فى  الحكومى  الأداء  تحسن  على  الجهاز 
خلال تبسيط إجراءات الحصول على الخدمات وإتاحة خدماته 
فى  يأتى  والتى  الخدمات  تلك  من  بعض  ذكر  ويمكن  إلكترونيًا. 

مقدمتها: 
المدنية،  الخــدمــة  قــانــون  فــى  والترقية  للتسكن  دليلك  موقع 
وهو موقع أطلقه الجهاز إلكترونيا، ليتيح لجميع الموظفن من 
خلاله معرفة المستوى الصحيح الذى كان يجب أن يتم التسكن 
عــلــيــه فــى 2 نــوفــمــبــر 2016 عــنــد صـــدور الــقــانــون، ووفـــقًـــا للمدد 
http://  : التالى  الــرابــط  خــلال  مــن  الــلازمــة  البينية  الزمنية 
الموقع  أن  إلــى  الإشـــارة  وتجــدر   ،promotion.caoa.gov.eg
أســبــوع مــن تدشينه  5 مــلايــن استعلام خــلال  أكــثــر مــن  استقبل 
لأول مرة فى شهر يونيو 2019، وتم استخدامه فى المرات التالية 
عند صدور قرارات رئيس الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة بشأن 

ترقية وتسكن الموظفن فى عامى 2020 و2021.
من  المطورة  النسخة  الجهاز  أطلق  الحكومية،  الوظائف  بوابة 
 2021 يوليو  أول  فى   ،/https://jobs.caoa.gov.eg البوابة 
الإدارى  وحـــدات الجــهــاز  فــى  الــوظــائــف  إعــلانــات  بنشر  لتختص 
الحاكمة  القانونية  بالقواعد  الالــتــزام  إطــار  فــى  وذلــك  للدولة، 
ــدات الجـــهـــاز الإدارى  ــوحـ والمــنــظــمــة لــشــغــل الـــوظـــائـــف الــعــامــة بـ
عند  الفرص  وتكافؤ  والمساواة  الشفافية  لمبادئ  وإعمالًا  للدولة، 

ــار مــعــاونــة الباحثن  الإعــــلان عــن الــوظــائــف الــشــاغــرة، وفـــى إطـ
المطلوبة  الــشــروط  على  الاطــلاع  يمكنهم  حيث  عمل،  فــرص  عن 
والــــــــواردة بـــالإعـــلانـــات طــبــقًــا لــلــجــهــة المــعــلــنــة وكـــذلـــك مــواعــيــد 
الامتحانات الإلكترونية والشفوية، وقد تم النشر من أول يوليو 
2021 إعلانات لصالح 275 جهة حكومية، معلنة عن طلب شغل 
20 ألف و181 وظيفة شاغرة، موزعن على 540 مسمى وظيفى، 
البوابة  لموقع  زيــارة  و629  ألفا  و739  مليون   54 وتم تسجيل عدد 

حتى 30 مايو 2022.
إلكترونية  منظومة  وهــى  المميكنة،  العمل  إجــراءات  منظومة 
الــورقــيــة،  المستندية  العمل  لـــدورة  بــديــلًا  لتكون  الجــهــاز  أنــشــأهــا 
إلــى نسخ  أكــثــر  مــن 13 مليون مستند  وذلــك بعد أن تم تحــويــل 
الجهاز  استعداد  إطــار  فى  وذلــك  والتحليل  للبحث  قابلة  رقمية 

للانتقال للعاصمة الإدارية الجديدة. 
بهدف  الجــهــاز  أنشأها  الــرقــمــى،  المؤسسى  الــتــواصــل  منظومة 
بتدريب  قام  حيث  الحكومية،  الجهات  مع  الإلكترونى  التواصل 
المعنين بالجهات التى انتهى الجهاز من تنفيذ المشروع القومى 
آلى  بحاسب  وتزويدهم  بها،  إلكترونيًا  الوظيفى  الملف  لتحديث 
ــوب(، ومــاســح ضــوئــى )ســكــانــر(، وفـــلاش )لــلــربــط الآمــن  )لاب تــ
بــالجــهــات الحكومية  الــزمــلاء  يتمكن  وذلـــك حتى  الجــهــاز(،  مــع 

المختلفة من التواصل مع الجهاز إلكترونيًا.
يوليو  شهر  من  بــدءا  الجهاز  أطلقه  والــذى  الشهرى،  التقرير 
الشهر  خــلال  دراستها  تم  التى  الموضوعات  ويتضمن   ،2020 عــام 
إمكانية  إتاحة  مع  الإداريـــة،  الجهات  أسماء  بها  مُرفقة  السابق 

تحسين الأداء الحكومى فى مجال الخدمات 
العامة ليصبح أكثر كفاءة وفعالية، وذلك من 
منطلق تعزيز الثقة بين الحكومة والمواطن 

وترسيخًا للشفافية والمحاسبية وضمانًا لتعظيم 
العائد وخفض النفقات والحصول على الخدمات 

العامة  فى أسرع وقت وأقل تكلفة،
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ــى الجــهــات  ــات فـ ــوعـ ــوضـ ــاب المـ ــحـ اســـتـــعـــلام الــــســــادة الــــزمــــلاء أصـ
https://caoa.gov. الــرابــط،  هــذا  مــن خــلال  ذكــرهــا  الــــوارد 

eg/WireFrames/achivments.aspx#dflip-df_
./1/manual_custom

Chatbot، يعمل  )كــيــمــيــت(  الــذكــى  ــى  الآلـ الإنــســان  مــشــروع 
التطبيق  إطــلاق  على  حاليًا  والإدارة  للتنظيم  المــركــزى  الجــهــاز 
الذكية  المساعدة  أو  الذكى  الآلــى  بالإنسان  الخــاص  الإلكترونى 
"كيميت" باستخدام تكنولوجيا الذكاء الاصطناعى وهو تطبيق 
كيميت  وستقوم  وجــهــات.  أفـــرادًا  الجهاز  مع  المتعاملن  لمساعدة 
والعاملن  المواطنن  استفسارات  على  بالرد  الأولــى  المرحلة  فى 
ــم 81 لــســنــة 2016 ولائــحــتــه  المـــدنـــيـــة رقــ ــة  ــانـــون الخـــدمـ قـ بـــشـــأن 
التطبيق بمعلومات  تزويد  التنفيذية وسيتم فى مراحل لاحقة 
الموقع  على  إتاحته  المــقــرر  ومــن  الجــهــاز،  داخــل  موضوعاتهم  عــن 
التواصل  مــوقــع  على  الرسمية  والصفحة  للجهاز  الإلــكــتــرونــى 
آب"،  "واتـــس  الــتــراســل  تطبيق  وأيــضًــا  بــوك"  فيس   " الاجتماعى 
أنه  إلا  البداية  التواصل مع كيميت كتابة فى  وعلى حن سيبدأ 

من المخطط أن يتم التواصل فى وقت لاحق شفهيًا )تحدثًا(.
ومــواد  القانونية  المعلومات  لتبسيط  الجهاز  سعى  إطــار  وفــى 
الفيديو  حلقات  من  سلسلة  بإنتاج  قــام  المدنية،  الخدمة  قانون 
لــلــتــعــريــف بــالــقــانــون ولائــحــتــه الــتــنــفــيــذيــة، وتم الاعـــتـــمـــاد فى 

ــا بــجــمــيــع مــراحــلــهــا مـــن كــتــابــة الــســيــنــاريــو والــتــدقــيــق  ــدادهــ إعــ
ولغة  ــراج  والإخـ والصوتى  التمثيلى  والأداء  والقانونى  اللغوى 
الإشارة على زملاء بالجهاز، وتم تنفيذها باستخدام تكنولوجيا 
"الأنيميشن"،  وتم بثها على الموقع الإلكترونى للجهاز والصفحة 

الرسمية له على موقعى "فيس بوك ويوتيوب".

كلمة ختامية:
بالإصلاح،  إليه  يعهد  من  كل  يواجهها  تقليدية  تحديات  ثمة 
من  التغيير  مقاومة  رأســهــا  وعلى  عــضــده،   فــى  تفت  ألا  وينبغى 
ناحية، واستعجال جنى ثمار الإصلاح من ناحية ثانية، وتكلفة 
الإصلاح من ناحية ثالثة إلى جانب ضعف الطلب على الإصلاح 
ممن  بالقليل  ليس  عدد  فهناك  بالإصلاح،  المستهدفن  قبل  من 
يفضلون بقاء الوضع على ما هو عليه، حيث يقاوم هؤلاء بشدة 
ذلك،  أو غير  أدائــه  أو طريقة  العمل  آلية  كل تحديث يطرأ على 
عــقــودًا  استمر  والـــذى  الإصـــلاح  بــدء  قبل  القائم  الــوضــع  أن  كما 
طويلة خلق مجموعة من المنتفعن منه والذين يواجهون بشدة 
فــائــدتــهــا، وينشرون  كــل جــهــود الإصـــلاح ويــحــذرون ويقللون مــن 

الشائعات والأكاذيب للحفاظ على مصالحهم. 
يعتبـر مسئولية جهة واحدة  الإدارى لا  أن ملف الإصلاح  كما 
وقطاع  وإنما هو مسئولية مشتركة بن الجميع حكومة  بعينها، 
خاص ومجتمع مدنى ومواطنن، فالكل يجب أن يتكاتف ويمنح 
الــوقــت والجــهــد حتـى تــؤتــى جــهــود الإصــــلاح أكــلــهــا. ممــا لاشــك 
الإدارى  الإصــلاح  لملف  السياسية  القيادة  ومساندة  دعــم  أن  فيه 
الحيوية  الأمــور  من  يعتبـر  الحكومة  أولــويــات  قمة  على  ووضعه 
واستكمال  الإصـــلاح  عمليات  لاســتــمــراريــة  الــلازمــة  والأســاســيــة 
خطواته، فنحن ماضون فى طريق الإصلاح ولن نفعل إلا ما فيه 
وسعنا..  إلا  يكلفنا  ألا  الله  ونسأل  المصرية،  المؤسسات  مصلحة 

حفظ الله مصر وبارك فى شعبها العظيم.

يعمل الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة حاليًا على 
إطلاق التطبيق الإلكترونى الخاص بالإنسان الآلى 
الذكى أو المساعدة الذكية »كيميت« باستخدام 

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعى وهو تطبيق 
لمساعدة المتعاملين مع الجهاز أفرادًا وجهات. 
وستقوم كيميت فى المرحلة الأولى بالرد على 
استفسارات المواطنين والعاملين بشأن قانون 
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جهود وأنشطة
الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد
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شاركت هيئة الرقابة الإدارية فى فعاليات الدورة الـ 53 من معرض القاهرة 
الدولى للكتاب المقام تحت شعار »هوية مصر.. الثقافة وسؤال المستقبل« 

تعد هذه المشاركة هى الأولى للرقابة الإدارية حيث ضم جناحها عرض عدد 
من الأنشطة والإصدارات فى إطار الدور التوعوى المنوط بالهيئة والأكاديمية 
المــواطــنــن على  الــفــســاد وحـــث  للتوعية بمــخــاطــر  الــفــســاد  الــوطــنــيــة لمكافحة 
،حيث  والشفافية  النزاهة  قيم  وترسيخ  ومكافحته  منعه  جهود  فى  المشاركة 
المواطنن  للوصول لأكبر عدد من مختلف شرائح  المعرض فرصة جيدة  مثل 

والزائرين ،كما  شكل فرصة لاستعراض جهود مصر فى هذا الملف.
ومكافحة  منع  مجال  فــى  لأنشطتها  عرضا  الإداريـــة  الرقابة  جناح  وشهد 
والتعريف  الــصــادرات،  وتنمية  الاستثمار  دعم  بجهود  التوعية  ،كذلك  الفساد 
المعلوماتية  البنية  مــشــروع  مــعــه،  الــتــواصــل  وكيفية  المــصــريــة  الــكــفــاءات  ببنك 
لــلــدولــة المــصــريــة، بــالإضــافــة إلـــى عـــرض الحــمــلات الاعــلانــيــة الــتــى أطلقتها 
ــعـــراض جـــهـــود الـــتـــعـــاون الـــدولـــى  ــتـ الــهــيــئــة لــلــتــوعــيــة بمــخــاطــر الـــفـــســـاد، واسـ
فـــى مـــجـــال مــنــع الـــفـــســـاد ومــكــافــحــتــه، وإتــــاحــــة بــعــض الإصــــــــدارات المــتــعــلــقــة 
ــال. ــذا المـــجـ ــهـ ــيــــة لــلــمــهــتــمــن بـ  بــأنــشــطــة مــكــافــحــة الـــفـــســـاد المــحــلــيــة والــــدولــ
الفساد  لمكافحة  الوطنية  الأكــاديمــيــة  لأنشطة  عــرضًــا  الهيئة  جناح  ضــم  كما 
توفير  إلى  بالإضافة  بها،  التسجيل  وكيفية  والتدريبية  الأكاديمية  وبرامجها 
مطبوعات لبعض الرسائل العلمية والأبحاث المتعلقة بمجال عمل الهيئة، مع 
إتاحة إصدارات مجلة »ضمير الوطن« الصادرة عن مركز البحوث بالأكاديمية.

للحوكمة  الــقــومــى  المعهد  مــن  مــشــاركــة متميزة  أيــضًــا  الهيئة  وشــهــد جــنــاح 
ــدارات المــعــهــد ومـــن ضمنها  ــ والتنمية المــســتــدامــة مــن خـــلال عـــرض بــعــض إصـ
الفساد،  ومكافحة  والتنافسية  ،مؤشرات الحوكمة  الوظيفى  السلوك  مدونات 

ومبادرة كن سفيرًا للتنمية المستدامة.
الوطن"،  "شــركــاء فى حماية مصالح  الإداريـــة  الرقابة  بشعار هيئة  وإيمــانًــا 
ــرى جــنــاح الــهــيــئــة بمــعــرض الــكــتــاب اســتــقــصــاء رأى لــلــحــضــور لاســتــطــلاع  أجــ
لتعظيم  مقترحاتهم  على  والاطـــلاع  الفساد  ومكافحة  منع  جهود  فى  رأيهم 

استراتيجية مواجهته.
وإعلاءًا لأهمية التواصل الفعال وتبادل الرؤى، نظمت الأكاديمية الوطنية 

انعقدت  المعرض  فعاليات  فى  مشاركتها  هامش  على  ندوتن  الفساد  لمكافحة 
الأولى فى يوم الأحد 30 /1 /2022 بالقاعة الرئيسية تحت عنوان "استراتيجية 
الدولة المصرية لمنع الفساد والوقاية منه ... نحو الجمهورية الجديدة"، حيث 
التى  الاستراتيجية  والــرؤيــة  الفساد  من  الوقاية  آليات  تطور  الــنــدوة  ناقشت 
بــالإضــافــة لاستعراضها دور الأكاديمية  المــلــف  فــى هــذا  الــدولــة  أهـــداف  تحقق 

الوطنية لمكافحة الفساد فى بناء الشخصية المصرية.
وعقدت الندوة الثانية فى يوم الخميس 3 /2 /2022 بقاعة ضيف الشرف 
مواكبة  كيفية  ،وتــنــاولــت  المستقبل"  رؤيــة   ... الرقمية  "الحــوكــمــة  عــنــوان  تحــت 
الجمهورية  بناء  وسائل  كإحدى  المعلوماتية  مصر  وبنية  التكنولوجى  التطور 
ــا فــى تــكــامــل قــواعــد الــبــيــانــات لــدعــم اتــخــاذ الـــقـــرار وتحقيق  ــ الجـــديـــدة ودورهـ

الحوكمة الرقمية والارتقاء بجودة الخدمات الحكومية المقدمة للمواطنن.

ــى  ــطتها ف ــا لأنش ــة عرض ــة الإداري ــاح الرقاب ــهد جن ش
التوعيــة  ،كذلــك  الفســاد  ومكافحــة  منــع  مجــال 
الصــادرات،  وتنميــة  الاســتثمار  دعــم  بجهــود 
وكيفيــة  المصريــة  الكفــاءات  ببنــك  والتعريــف 
التواصــل معــه، مشــروع البنيــة المعلوماتيــة للدولــة 
ــة  ــلات الاعلاني ــرض الحم ــى ع ــة إل ــة، بالإضاف المصري
التــى أطلقتهــا الهيئــة للتوعيــة بمخاطــر الفســاد
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الرقابة الإدارية تشارك فى معرض القاهرة 
الدولى للكتاب بدورته الـ53 

السيد الوزير/ رئيس هيئة الرقابة الإدارية وفريق العمل الخاص بإقامة جناح الهيئة بمعرض القاهرة الدولى للكتاب
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فيديو خاص بجناح هيئة الرقابة 
الإدارية بمعرض القاهرة الدولى 

للكتاب بدورته رقم 53

د. مصطفى مدبولى رئيس الوزراء يفتتح جناح هيئة الرقابة الإدارية بمعرض القاهرة الدولى للكتاب

زوار المعرض يتوافدون على جناح هيئة الرقابة الإدارية   
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أكد السيد الوزير حسن عبد الشافى أحمد رئيس 
المــشــاركــة  ــة حـــرص الهيئة عــلــى  ــ الــرقــابــة الإداريـ هيئة 
ــعـــرض الـــقـــاهـــرة  فــــى فـــعـــالـــيـــات الــــــــدورة الـــــــــ53  مــــن مـ
للهيئة  الأولـــى  المــشــاركــة  تعد  والــتــى  للكتاب  الــدولــى 
ــار اســتــهــداف الهيئة تعظيم  بــالمــعــرض وتــأتــى فــى إطـ
ثــقــافــة مــنــع ومــكــافــحــة الــفــســاد والــتــوعــيــة بمخاطرة 
ــيـــة والـــــوصـــــول إلـــى  ــافـ ــة والـــشـــفـ ــزاهــ ــنــ ــيـــم الــ ونــــشــــر قـ
وتحركه  بوعيه  شريكا  كــونــهُ  المجتمع  شــرائــح  جميع 
 الإيجابى فى الحفاظ على مقدرات الدولة المصرية.

ــة مــؤكــدا أن  واســتــطــرد رئــيــس هيئة الــرقــابــة الإداريــ
مشاركة الهيئة بمعرض الكتاب لا تتوقف عند عرض ما 
تحقق من إنجاز فى مجال مكافحة الفساد ومنعه ،بل 
تمتد إلى فتح نقاش حول هذا الملف مع رواد المعرض 
الــوطــنــيــة  الأكـــاديمـــيـــة  نـــدوتـــن تنظمهما  مـــن خـــلال 
لمكافحة الفساد التابعة للهيئة، كما أكد سيادتة على 
حيث  المجتمع  مع  الفعال  بالتواصل  الهيئة  اهتمام 
برأى  للاسترشاد  رأى  استقصاء  الهيئة  جناح  يجرى 
المــشــاركــن بــالمــعــرض فــى جــهــود مكافحة الــفــســاد وهو 
 ما يساعد فى تطوير استراتيجيات مكافحته ومنعه.

تصريحات السيد الوزير/ حسن عبد الشافى 
  رئيس هيئة الرقابة الإدارية 

 على هامش انطلاق فعاليات جناح هيئة الرقابة 
الإدارية فى إطار افتتاح الدورة الـ53  من معرض القاهرة 

الدولى للكتاب.



خلال رحلتها لمكافحة الفساد ومنعه تؤمن هيئة الرقابة الإدارية أن 
الــذى لا ينضب  العصر هو معينها  أدوات  إلــى  المستند  التدريب الجيد 
فى تأسيس أجيال من الكوادر المؤهلة لمقاومة الفساد بمختلف قطاعات 
والتوعية  التدريب  عبر  إلا  يتأتى  لن  ذلك  أن  مدركن  المصرية،  الدولة 

المستمرة المستندة على المناهج العلمية الحديثة. 
ولطالما كانت الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد ذراع الهيئة الطولى 
فــى تنفيذ تــلــك المــهــمــة الجــلــيــلــة لــيــكــون مــنــوطــا بــهــا أنــشــطــة الــتــدريــب 
قطاعات  مختلف  فى  والشفافية  النزاهة  قيم  ترسيخ  بهدف  المختلفة 
الدولة المصرية وتأهيل كوادرها ورفع قدرتهم على مقاومة الفساد، كما 
باتت مرجعية  والــدولــى حتى  الإقليمى  إلــى محيطها  امتدت جهودها 
انتشاره  الفساد وطرق منع  التسلح بعلوم مكافحة  راغبو  إليها  يستند 
المتميزة  والبحثية  والتدريبية  والعلمية  المعرفية  الخــدمــات  بتقديم 
بأعلى درجــات الجــودة والحــداثــة من خــلال منظومة تدريبية متكاملة 

ومتطورة .
لمكافحة  الوطنية  الأكاديمية  يونيو، شهدت  أبريل وحتى  وعلى مدار 
الفساد أنشطة مختلفة كان أبرزها استقبال السيد الوكيل أول/ خالد 
عبد الرحمن مساعد رئيس الهيئة لشئون الأكاديمية الوطنية لمكافحة 
الفرنسية  الــفــســاد  مكافحة  هيئة  لــرئــيــس  الــدولــى  والــتــعــاون  الــفــســاد 
المــصــاحــب  والـــوفـــد   CHARLES DUCHAINE الــقــاضــى   )AFA(
د. / محمد سلامة مدير  الوكيل  لــه، وذلــك بمقر الأكــاديمــيــة، بحضور 
الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس، حيث تضمن اللقاء استعراض دور 
الفساد  ومكافحة  منع  ثقافة  ونشر  المجتمعية  التوعية  فى  الأكاديمية 
وكذا عقد الدورات التدريبية بمختلف المجالات، كما تم التباحث حول 
سبل تنسيق التعاون بن الجانبن من خلال مناقشة الخطوات الفعالة 

التوعية  يخص  فيما  خــاصــة  الفرنسى  الجــانــب  مــع  الخــبــرات  لــتــبــادل 
المجتمعية لكافة فئات المجتمع، بما فيها القطاع الخاص، بهدف الحد 
من الممارسات الفاسدة، بالإضافة إلى مناقشة مناحى التعاون المشترك 

المستقبلية بن الجانبن. 
وفى إطار توحيد الجهود الوطنية من خلال التعاون الوثيق بن هيئة 
الوطنية  الأكاديمية  عقدت  المختلفة،  الــدولــة  وجهات  الاداريـــة  الرقابة 
الأجانب  للضباط  العسكرى  الدبلوماسى  التمثيل  دورة  الفساد،  لمكافحة 

الأكاديمية الوطنية فى شهور )حصاد أبريل- يونيو(
 زيارة رئيس هيئة مكافحة الفساد الفرنسية )AFA( لمقر الأكاديمية

الدورة التدريبية لذوى الهمم بالتنسيق مع المجلس القومى للأشخاص ذوى الإعاقة

لمكافحــة  الوطنيــة  الأكاديميــة 
أجيــال  تأســيس  تواصــل  الفســاد 
مــن الكــوادر المؤهلــة لمكافحــة 
قطاعــات  مختلــف  فــى  الفســاد 

الدولــة
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ممثلة  العسكرية  الاســتــخــبــارات  هيئة  مــع  بالتنسيق  وذلــك  وزوجــاتــهــم، 
فى جهاز الملحقن الحربين، حيث تناولت الــدورة منهجية عمل هيئة 
واســتــعــراض بعض  الفساد  فــى مجال منع ومكافحة  الاداريــــة  الــرقــابــة 

القضايا المنفذه فى مجال مكافحة الفساد والاتجار بالبشر.
وفـــى ظـــل مــســاعــى الــهــيــئــة لــنــشــر الــتــوعــيــة بمــخــاطــر الــفــســاد ونــبــذ 
الهمم  لــذوى  تدريبيتان  دورتــان  انعقدت  بالمجتمع،  الفاسدة  الممارسات 
فــى مجال  لــلأشــخــاص ذوى الإعــاقــة  الــقــومــى  المــجــلــس  بالتنسيق مــع 
مــجــال منع  فــى  الهيئة  إطـــار عمل  الــدورتــان  تناولت  الــفــســاد،  مكافحة 
ومكافحة الفساد والوقاية منه، كما استعرضتا مشروع التحول الرقمى 
والبنية المعلوماتية للدولة المصرية وأثر مكافحة الفساد وحروب الجيل 

الرابع والخامس على الأمن القومى.
وسعيًا نحو نقل خبرات مصر فى مجال منع ومكافحة الفساد لكافة 
 / أول  الــوكــيــل  السيد  استقبل  المختلفة،  الـــدول  مــن  المعنين  الــشــركــاء 
الوطنية  الأكاديمية  لشئون  الهيئة  رئيس  مساعد  الرحمن  عبد  خالد 
لمكافحة الفساد والتعاون الدولى وفد الشرطة الفرنسية بحضور مدير 
الأكاديمية وبعض أعضاء هيئة الرقابة الإداريــة من الوحدات الرقابية 
الرقابة  بهيئة  للتعريف  تقدميًا  عــرضًــا  اللقاء  تــنــاول  حيث  المختلفة، 
الإدارية والأكاديمية الوطنية ودورهما فى مجال منع ومكافحة الفساد 
والــتــدريــب عــلــى المــجــالات المــرتــبــطــة، بــالإضــافــة إلـــى اســتــعــراض إحــدى 
التباحث حول دعم أوجه  اللقاء  الهيئة، وشمل  التى باشرتها  القضايا 
ذات الاهتمام  المجالات  المستقبلى بن الجانبن فى  والتنسيق  التعاون 

المشترك.
ــار الــتــطــويــر الــدائــم لانــشــطــة الأكــاديمــيــة وتــوفــيــر الخــدمــات  وفـــى إطـ
الوطنية  الأكــاديمــيــة  ،تــعــاقــدت  معها  والمتعاملن  للمتدربن  المميكنة 
لمــكــافــحــة الــفــســاد مــع الــبــنــك الأهــلــى المــصــرى لتسهيل تحــصــيــل كافة 
الــســداد الإلــكــتــرونــى نظير الخــدمــات  بــوســائــل  مستحقات الاكــاديمــيــة 
التدريبية والتعليمية المقدمة لمتدربيها، حيث وقع عن الأكاديمية السيد 
الوكيل أول / خالد عبد الرحمن مساعد رئيس الهيئة لشئون الأكاديمية 
والتعاون الدولى والسيد / يحيى أبو الفتوح نائب رئيس مجلس إدارة 
البنك الأهلى، وسيتم اتاحة منظومة الدفع من خلال الموقع الرسمى 

للأكاديمية باستخدام بوابة الدفع الإلكترونية للبنك.  
إن هذه الجهود السابق ذكرها ما هى إلا النذر القليل فى أجندة عمل 
مزدحمة تسعى فيه الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد إلى بناء الجسر 
الدولة  أركــان قطاعات  إلــى  والشفافية  النزاهة  ثقافة  تعبر عليه  الــذى 
المصرية فى عزم لا يلن على استباق قوى الفساد التى تسعى للنيل من 

مسيرة هذا الوطن.

 دورة التمثيل الدبلوماسى العسكرى للضباط الأجانب وزوجاتهم

توقيع بوتوكول السداد الإلكترونى بن الأكاديمية والبنك الأهلى أعضاء الدورة التدريبية للدارسن من ذوى الهمم 
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الاستراتيجية والأمن القومى 
وإدارة الازمات
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الفرق بن العمليات النفسية والحرب النفسية:
النفسية  الحـــرب  مصطلحى  بــن  الــفــرق  البعض  على  يختلط 
لعمليات  »التخطيط  هى  النفسية  العمليات  النفسية،  والعمليات 
نشر المعلومات بالأساليب المختارة للمجتمعات المستهدفة  للتأثير 
على عواطفهم ودوافعهم ومنطقهم الموضوعى، بهدف تغيير سلوك 
وهى  المستهدفة«،  والحــكــومــات  المنظمات  وأيــضًــا  المجتمعات،  هــذه 
النفسية  الأساليب  ومختلف  للدعاية  مُمنهج  مخطط  استخدام 
فى  وتُشن  المخاطب،  الهدف  وسلوكيات  ومشاعر  آراء  على  للتأثير 

بينما  الــســواء،  السلم والحـــرب على  وقــت 
الحرب النفسية توجه إلى القوات المسلحة 
للدول المعادية وقت الحرب فقط فى ميدان 
بالتركيز  النفسية  الحــرب  وتهتم  القتال، 
على مهاجمة عقل وقلب مقاتلى الخصم 
بشكل مباشر ليصلوا إلى حالة من اليأس 
والاستسلام والاقتناع بعدم جدوى القتال 
نتيجة عدم إدراكهم أو فهمهم لما يدور من 
تسبق  أحــداث متلاحقة وضغوط  نفسية 

مستوى التفكير مما يفقدهم إرادة القتال.
التأثير على  ومن حيث الهدف، فالعمليات النفسية تهدف إلى 
اقتصاديا   – )سياسيا  والجماعات  الأفــراد  وسلوك  وانفعالات  آراء 
– اجتماعيا – عسكريا(، بينما هدف الحرب النفسية الرئيس هو 
تحطيم القوة المعنوية للقوات المسلحة المعادية لخفض قدرتها على 
فى  مستمرة  النفسية  فالعمليات  الاســتــمــرار،  حيث  ومــن  القتال، 

الحرب  تقتصر  بينما  والحـــرب،  والتوتر  السلم  فى  الأوقـــات  جميع 
فإن  وبالتالى  فقط،  المسلح  والــصــراع  التوتر  أوقــات  على  النفسية 
الحــرب  أثــنــاء  تستخدم  وسيلة  مــجــرد  تعد  لــم  النفسية  العمليات 
ــن الـــصـــراع  ــل أصــبــحــت الــعــمــلــيــات الــنــفــســيــة مــســتــقــلــة عـ فـــقـــط، بـ

العسكرى حتى أصبح هذا الأخير عنصرًا من عناصرها.
تكن  لم  إمكانيات  النفسية  للعمليات  التكنولوجى  التقدم  وفــر 

موجودة من قبل، وذلك من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية، 
أولها القدرة على إنشاء علاقات شبكية تسمح بسرعة التواصل 

مع المجتمعات والأفراد. 
على  والتأثير  النفاذ  وسائل  تعدد  وثانيها 

المجتمعات والإفراد. 
التى  الــعــلــوم  الاجتماعية  تــطــور  وثالثها 
ــرات عــلــى الــســلــوك  ــؤثــ تـــركـــز عــلــى مــعــرفــة المــ

الإنسانى. 
وأصبح الإعلام أحد الأدوات الرئيسية فى 
توصيل رسائل العمليات النفسية إلى المتلقى 
فى أى مكان وعلى أى مستوى، وتلعب وسائل 
الإعلام التقليدى وغير التقليدى المتعددة بكافة أشكالها وأنواعها 
دورًا مؤثرًا فى ظل التطور العلمى والتكنولوجى لتوفرها وإمكانية 
وقــوع الحــدث، حيث تغطى شريحة ضخمة  وقــت  فوريًا  استقبالها 
من الأهداف المخاطبة، كما أن العمليات النفسية هى الوسيلة التى 
الجماهير  وتوجيه  الإعلامية  الرسائل  أهــداف  خلالها  من  تتحدد 
الدولة  توقيت محدد يخدم مصالح  إلــى تحقيق هــدف محدد فى 

الشائعات والحروب..
 الجيل الرابع..

  )المفهوم – التأثير- المواجهة(

ــد  ــدا يعتم ــا جدي ــذ نمط ــر ليأخ ــذا العص ــى ه ــرب ف ــكل الح ــر ش تغي
علــى إســتراتيجية هــدم الدولــة مــن الداخــل مســتهدفا كل مكونــات 
القطاعــات المدنيــة كهــدف رئيــس بــدلا مــن القــوات المســلحة، 
تســتخدم  والتــى  الرابــع،  الجيــل  بحــروب  الشــكل  هــذا  وعــرف 
العمليــات النفســية بشــكل كبيــر، وتنفذهــا مــن خــلال أفــراد وجماعــات 
مدربــة لإحــداث قلاقــل واضطرابــات، ومحــاولات الغــزو الثقافــى وغيــر 
ذلــك مــن أنشــطة تــؤدى إلــى التأثيــر الســلبى علــى مواطنــى الدولة 

ــة. ــروح المعنوي ــر ال ــتهدفة لتدمي المس

بقلم : لواء طيار دكتور/ هشام الحلبى
مستشار بأكاديمية ناصر العسكرية العليا

 العمليات النفسية لم تعد مجرد 
وسيلة تستخدم أثناء الحرب فقط، بل 
أصبحت العمليات النفسية مستقلة 

عن الصراع العسكرى حتى أصبح 
هذا الأخير عنصرًا من عناصرها
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المعتدية.
الشائعات أهم أساليب العمليات النفسية:

الــشــائــعــة هـــى مــصــطــلــح يــطــلــق عــلــى رأى مــعــن أو عـــبـــارة قابلة 
للتصديق، وهى تنقل عادة من شخص إلى آخر شفهيا أو من خلال 
أى وسيلة من وسائل الاتصال الالكترونية وغير الالكترونية، وعادة 
تتناقلها الناس دون الرجوع إلى مصدر موثوق يؤكد صحتها، وتوجه 
الشائعات طاقتها نحو التأثير على تفكير الإنسان وخياله بالشكل 
الذى قد يصل به إلى الدرجة التى يصدق ما ليس موجودًا، وأيضا 

قد يضيف إليها، مما يجعلها سريعة السريان والذيوع والانتشار.
تأثيرا،  النفسية  العمليات  أســالــيــب  أخــطــر  مــن  الــشــائــعــات  تعد 
لأنها قد ترتكز على مصدر يؤكد صدقها، وبالتالى تنتشر بمعدلات 
النفسية  العمليات  أساليب  وأكــثــر  أبـــرز  مــن  تعتبر  لــذلــك  سريعة، 
إفقاد  لما لها من خصائص وقــدرات تعمل على  استخداما وتأثيرًا، 
فى  ثقتها  وكــذلــك  وقوتها،  قيادتها  فــى  ثقتها  المخاطبة  الأهـــداف 
الــنــصــر، والـــقـــدرة عــلــى تخطى المــحــن والمــصــاعــب، ويــتــم  تخطيط 
وصياغة الشائعات واختيار وسائل النشر بواسطة أجهزة العمليات 
السلبى  للتأثير  نفسية  حملات  خــلال  من  نشرها  ويتم  النفسية، 

العالى على الدولة المستهدفة.
تحــتــاج الــشــائــعــات إلــــى تــربــة خــصــبــة تجـــد فــيــهــا مــجــالا للنمو 
مراكز  يتحسسوا  أن  الشائعات  مخططو  يحرص  ولهذا  والاتــســاع، 
كان  وكلما  الشائعات،  موضوعات  لتحديد  المواطنن  لدى  الضعف 
حققت  المباشر  التجريح  أو  النقد  عــن  بعيدا  الشائعات  مضمون 
الــشــائــعــات هــدفــهــا بــســهــولــة إذ تــلــقــى رواجــــا وذيـــوعـــا فــى المجتمع، 

وتتضمن المكونات الأساسية للشائعة على الآتى:
	 مضمون أو محتوى الشائعة.

	 الاتجاهات النفسية للأفراد نحو هذه الشائعة.
	 الدوافع المحركة للأفراد لاختلاق وترديد الشائعة.

أهم أهداف الشائعات:
	 بــث الــيــأس فــى نــفــوس المــواطــنــن، والــتــهــويــن مــن إمكاناتهم 

وقدراتهم.
مستوياتهم،  اختلاف  على  القيادات  أخطاء  وتهويل  تضخيم   	
الدولة  مواطنى  بن  الثقة  فقدان  من  حالة  إحــداث  بقصد  وذلــك 

وقياداتهم.
ــعـــاف الجــبــهــة الــداخــلــيــة وإحــــــداث الـــثـــغـــرات بـــهـــا، وذلـــك  	 إضـ
المــنــاوئــة والمــعــارضــة لنظام الحكم  بتشجيع الجــمــاعــات والــطــوائــف 
على الانشقاق نتيجة تشكيك المواطنن فى نظام الحكم فى الدولة 

المستهدفة، مما يؤدى إلى تحطيم الروح المعنوية لمواطنى الدولة.
	 من أهم أهداف الشائعات التشكيك فى نزاهة مؤسسات الدولة، 
ومحاولة إظهار ضعف الأجهزة الرقابية والسلطات الإدارية، وأنها 
من  للحد  والسلوكية  القانونية  تنفيذ  الضوابط  على  قــادرة  غير 
التجاوزات والممارسات المخالفة للقانون واستغلال النفوذ، الأمر 
الذى يؤثر سلبا على المناخ العام للاستثمار، والذى بدوره 

يفرز ضغوطا اجتماعية على المواطنن.

أصبح الإعلام أحد الأدوات 
الرئيسية فى توصيل 
رسائل العمليات النفسية 
إلى المتلقى فى أى 
مكان وعلى أى مستوى، 
وتلعب وسائل الإعلام 
التقليدى وغير التقليدى 
المتعددة بكافة أشكالها 
وأنواعها دورًا مؤثرًا فى 
ظل التطور العلمى 
والتكنولوجى لتوفرها 
وإمكانية استقبالها فوريًا 
وقت وقوع الحدث
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مؤسسات  عــن  تــصــدر  الــتــى  الــبــيــانــات  فــى  المستمر  التشكيك   	
...الـــخ(  اجتماعية   – عسكرية   – اقــتــصــاديــة   – )سياسية  الــدولــة 
ممــا يعمل عــلــى فــقــد ثــقــة المــواطــنــن فــى شفافية هـــذه المــؤســســات 
ومصداقيتها، مما يخلق بيئة يسودها القلق والريبة داخل الدولة 

المستهدفة تؤثر سلبا على السلوك الايجابى للمواطنن.
أمثلة لأنواع الشائعات:

	 الشائعة البطيئة: تروج ببطء وهمسا وبطريقة سرية،  وهذا 
جو  فــى  انتشارها  ويتسع  بصدقها،  يعتقد  المتلقى  يجعل  التكتم 

مـــن الــســريــة، ومــنــهــا عــلــى سبيل 
المـــثـــال الـــشـــائـــعـــات الـــعـــدائـــيـــة، أو 
الشخصيات  سمعة  تتناول  التى 

الهامة. 
	 الـــشـــائـــعـــة الـــســـريـــعـــة: وهـــى 
ــة الانــــــتــــــشــــــار وســــريــــعــــة  ــ ــعـ ــ ــريـ ــ سـ
ــاء أيــــضــــا، وغـــالـــبـــا يــتــم  ــفــ ــتــ الاخــ

إطلاقها مع الأحداث المفاجئة.
	 الشائعة  المتكررة: هى شائعة 
تـــروج ثــم تــخــتــفــى، ثــم تظهر من 
أو  الظروف،  لها  إذا تهيأت  جديد 
فى  الأوقات التى يحددها مطلق 

الشائعة.
	 الــشــائــعــة الــهــجــومــيــة: هــى شــائــعــة يــتــم إطــلاقــهــا لاســتــهــداف 

شخص أو فئة بهدف الحط من مكانتهم.
والــرعــب فى  القلق والخـــوف  إثـــارة  	 شائعة الخـــوف: تستهدف 
المجتمع، وتعتمد فى نشرها على خوف الناس من المستقبل خاصة 

أثناء الحروب والأزمات الاقتصادية والسياسية.
الشائعات  مــن  الــنــوع  هــذا  والــكــراهــيــة: يصدر  	 شائعات الحقد 
للتعبير عن مشاعر الكراهية والبغضاء ودوافع الهدم التى تجيش 
الشخص  أن يفطن  الضرورى  وليس من  الناس،  بها نفوس بعض 

الــذى يختلق هذا النوع من الشائعات إلى حقيقة ما يقوم به، بل 
قد تصدر منه بطريقة لا شعورية للتنفيس عن مشاعر سلبية تجاه 
موقف معن، وهى أخطر أنواع الشائعات لأنها قد تؤدى إلى غرس 

الفتن بن الناس.
الــشــائــعــات بقصد  الــشــائــعــة الاســتــطــلاعــيــة: يمــكــن أن تطلق   	
اختبار  )بالون  اتجاهاته  أو  العام  الــرأى  تعبئة  درجــة  على  التعرف 
لجس الرأى العام( إزاء موضوع معن، أو محاولة لاستطلاع رد فعل 

الشارع تجاه حدث معن.
ــن حــيــث  ــعـــات مــ ــائـ 	 تــقــســم الـــشـ

مصادرها إلى أربع:
الــشــخــصــيــة: حيث  الــشــائــعــات   -
يهدف مروجها إلى تحقيق مكاسب 

شخصيه.
-  الــشــائــعــات المــحــلــيــة: وهـــى التى 
ــول قــضــيــة خـــاصـــة بــبــلــد أو  ــدور حــ ــ تـ

مجتمع معن.
التى  وهــى  القومية:  الشائعات    -
تدور حول القضايا القومية العامة 
ــة،  والأزمـــــــات الـــتـــى تــواجــهــهــا الـــدولـ
وعناصر الضعف أو القوة لمواجهتها.

-  الشائعات الدولية: وهى التى تنتشر فى حالة الأزمات الدولية، 
وأثناء انتشار الأوبئة أو الكوارث.

الأسلوب العلمى لمواجهة الشائعات
درجة  وكــذا  لأهميته،  طبقا  معن  موضوع  فى  الشائعات  تنتشر 
ودرجــة  كبيرة  مــا  لمــوضــوع  الغموض  درجـــة  تــكــون  فعندما  غموضه، 
أهمية عالية فالشائعات فى هذا الموضوع تكون مؤثرة إلى حد كبير، 
ويلاحظ أن الغموض قد ينتج عن ضعف وسائل الاتصال والإعلام 
أو فقدان الأخبار الموثوق بها، ولذلك فإن درجة شدة الشائعة تعتمد 

على أهمية الموضوع ودرجة غموضه.

قد تأخذ الشائعات صورًا أخرى غير صورة النص 
المكتوب، أو الأسلوب القصصى المألوف، فتلجأ 

إلى طرق غير مباشرة كالدعاية والنكتة، وهذا  يعد 
من أخطر أساليب نشر الشائعات، لما له من تأثير 
كبير على الرأى العام وخاصة فى الأوساط ذات 

المستوى الثقافى والاجتماعى المنخفض الذى 
يسهل التأثير عليه عن طريق الدعابة والنكات

ضمير الــوطن32 ضمير الــوطن32

 GORDON( أثناء الحرب العالمية الثانية لاحظ عالما النفس
الشائعات على  تأثير   )LEO POSTMAN(و )W. ALLPORT
مــعــنــويــات الــنــاس وأفــكــارهــم واتجــاهــاتــهــم ومــشــاعــرهــم وسلوكهم، 
الضاغطة،  وقــت الــظــروف  فــى  أكــثــر  تنتشر  الشائعات  أن  فلاحظا 
ــات على  ــ كـــالحـــوادث والحـــــروب والمــصــائــب والأزمــ المــثــيــرة للقلق  أو 
اختلاف أنواعها، ولاحظا أنها تنتشر أكثر حن يكون هناك تعتيمًا 
 ،1945 عــام  التجارب  مــن  الكثير  بعمل  وقــامــا  غموضًا،  أو  إعلاميًا 
الشائعة- نفس  )عــلــم  كــتــاب  بــإصــدار  العلمية  جهودهما  كللا  ثــم 

 ،Psychology of Rumor(
ــذا الــكــتــاب المــعــادلــة  ووضـــعـــا فـــى هــ

التالية:
شدة الشائعة = أهمية 
الموضوع × درجة غموضه

فى ضوء هذه المعادلة فإن وصول 
إلـــى الصفر  الــغــمــوض أو الأهــمــيــة 
الشدة  أن تكون حصيلة  إلــى  يــؤدى 
ــإن أفـــضـــل أســلــوب  صـــفـــر، لـــذلـــك فــ
لمحاربة الشائعات هو الإسراع بنشر 
المعلومات الصحيحة تجاه الموضوع 
ــعــــات،  ــائــ الــــــــذى تــــــــدور حــــولــــه الــــشــ

ويمكن أيضا توقع موضوعات الشائعات بمعرفة اهتمامات الناس 
المستقبلية.

أو  المكتوب،  النص  أخــرى غير صــورة  الشائعات صـــوراً  تأخذ  قــد 
الأسلوب القصصى المألوف، فتلجأ إلى طرق غير مباشرة كالدعاية 
والنكتة، وهذا النوع الأخير يعد من أخطر أساليب نشر الشائعات، 
ــاط ذات  لمــا لــه مــن تأثير كبير على الـــرأى الــعــام وخــاصــة فــى الأوسـ
المستوى الثقافى والاجتماعى المنخفض الذى يسهل التأثير عليه 
الكاريكاتيرى  الــرســم  يستخدم  وقــد  والــنــكــات،  الدعابة  طريق  عــن 
ــر، ويمكن  الأثـ بعيدة  قــوة جــاذبــة  لــه  الشائعات لان  لنشر  كــأســلــوب 

انتشاره بن المستويات الثقافية المختلفة، وقد يتعدى أثره الإطار 
ــار أكــثــر اتــســاعًــا يتعامل أفــــراده بلغات  المــحــلــى أو الــقــومــى إلـــى إطـ
الكلامية،  أو  المــكــتــوبــة  الــشــائــعــات  انــتــشــار  معها  يصلح  لا  مــتــعــددة 
لكى  للشائعات  المتعددة  الأشكال  الاعتبار  الوضع فى  لذلك يجب 

تكون المواجهة فعالة ومؤثرة.
الخلاصة:

تعتبر العمليات النفسية قتال معنوى وصراع فكرى يدور حول 
المفاهيم والأفكار يؤدى إلى تحطيم الخصم عن طريق القضاء على 
عمليات  وهــى  الــفــكــرى،  التماسك 
ــة ومـــتـــطـــورة تــســتــعــمــل فــيــهــا  ــرنـ مـ
جــمــيــع الـــوســـائـــل المـــشـــروعـــة وغــيــر 
المــشــروعــة، وتــعــتــبــر الــشــائــعــات من 
النفسية  العمليات  أســالــيــب  أهـــم 
لأنها تؤثر بشكل كبير على تواصل 
والعلاقة  مواطنيها  مــع  الحكومة 
وتؤثر  بينهما،  والفكرية  المعنوية 
أيــــضــــا عـــلـــى الـــقـــيـــم المــجــتــمــعــيــة 
والـــرضـــا الـــقـــومـــى، وتــســاعــد على 
انتشار الفساد وصعوبة مواجهته، 
وتنقل المجتمع من حالة التماسك 
القوى إلى حالة مهلهلة رخوة تفقده القدرة على المقاومة والصمود، 

ومن ثم يسهل فرض التبعية عليه.
أنها  إطــارهــا الأوســـع والأشــمــل  فــى  الشائعات  مــن الأهمية فهم 
الطرق  اتــبــاع  ويــجــب  النفسية،  للعمليات  المــؤثــرة  الأســالــيــب  أحــد 
العلمية لمواجهتها ومتابعتها بواسطة متخصصن، وأنسب أسلوب 
قياسات  إجـــراء  ثــم  وللتوعية  للرصد  آلــيــات  إنــشــاء  هــو  للمواجهة 
دوريــــة لمــعــرفــة مـــدى الــتــأثــيــر الــنــفــســى، والـــوقـــوف عــلــى مــا رســـخ فى 
وجدان المتلقن، على أن تكون هذه الآليات فى كل القطاعات المدنية 

ويشترك فيها الإعلام بكل أنواعه.

 أهم أهداف الشائعات بث اليأس فى نفوس 
المواطنين، والتهوين من إمكاناتهم وقدراتهم، 

وتضخيم وتهويل أخطاء القيادات على اختلاف 
مستوياتهم بقصد إحداث حالة من فقدان الثقة 

بين مواطنى الدولة وقياداتهم.
وإضعاف الجبهة الداخلية وإحداث الثغرات بها
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ــوارث فـــى ذلـــك نــظــم المــتــابــعــة  ــكــ ويــســاعــد فــريــق إدارة الأزمــــــاات والــ
التكنولوجية الحديثة المتمثلة فى بطاقات الأداء المتوازن الإلكترونية 
)BalancedScoreCard(  ويرمز لها بالرمز )BSC( وهى تحتوى 
فى  قسم   / إدارة  لكل   )KPI,s( الرئيسية  الأداء  تقييم  مــؤشــرات  على 

الهيكل التنظيمى للمؤسسة.
المـــتـــوازن الخــاصــة  الأداء  بــطــاقــة  مــرحــلــة تصميم  فــى  حــيــث تسجل 
وصياغة  الأداء  تقييم  ومعايير  المخططة  الأهـــداف  قسم   / إدارة  بكل 
مؤشرات الأداء الرئيسية وأساليب القياس واختيار وتحديد معادلات 
بتسجيل  قسم   / إدارة  كل  فى  العمل  فريق  والتقييم  وبقيام  الحساب 
التسجيل فى  التى تمت بنجاح يوميا على شاشة  التنفيذية  الأعمال 
فــى تفاصيل  مـــدون  هــو  لمــا  القسم طبقا   / بــــالإدارة  البطاقة الخــاصــة 
خطة العمل فتظهر على الشاشة قيم مؤشرات قياس الأداء الرئيسية 
التى بدورها تعبر بياناتها عن مدى الإنجاز أو الانحراف عن الأهداف 
الذى  النجاح  لمدى  المئوية  النسب  الشاشة  على  تظهر  حيث  المخططة 

تحــقــق مــن عــدمــه فــهــى تــوضــح نتائج 
الأعمال)المخرجات (. 

ــالــــى نـــســـتـــطـــيـــع بــالــتــحــلــيــل  ــتــ ــالــ بــ
ــة بــــن الأهـــــــــداف المــخــطــطــة  ــارنــ ــقــ والمــ
القياس  وقــــراءات  تحقيقها  ومعايير 
نستنتج  أن  الرئيسية  الأداء  لمــؤشــرات 
الــعــمــل بكافة  فـــى  الــفــســاد  أو  الخــطــأ 
ــمــــل عــلــى  ــعــ صـــــــــوره والـــــتـــــى يــــجــــب الــ

مواجهتها مبكرا.  
بــألــونــهــا  الأداء  ــرات  ــؤشــ مــ أن  كـــمـــا 
الثلاثة التى تظهر على الشاشة تعبر 
عن مدى النجاح أو الفشل فى تحقيق 

يعبر عن نسبة نجــاح عالية نحو  فاللون الأخضر  المخططة  الأهــداف 
تحقيق الــهــدف المخطط والــلــون الأصــفــر هــو علامة إنـــذار تبن وجــود 
خــطــأ يــلــزم تصحيحه والــلــون الأحــمــر يعتبر إنــــذار شــديــد عــن وجــود 
الوقوف على أسبابها ومعالجتها مما يساعد  يلزم  أو صعوبات  إهمال 

على مواجهة الفساد مبكرا بل ومنعه.
التى  الوقائية  الإستراتيجية  تنفيذ  فى  بفاعلية  يساهم  ذلك   وكل 
تعتمد على مواجهة كافة الأزمات المحتملة مبكرا والوقاية من الفساد 
وقبل أن تتفاقم وتخرج عن السيطرة – وفى كافة المجالات     )اقتصادية 

– إجتماعية – سياسية – أمنية – ثقافية(.
مــن الــضــرورى وجــود منظومة لإدارة الأزمـــات والــكــوارث ترتبط مع 
ومرتبطة  متصلة  مــؤســســة  كــل  فــى  المـــتـــوازن  الأداء  بــطــاقــات  منظومة 
يرتبط  كما  لها  التابعة  الهيئة  الــــوزارة/  فــى  لها  مماثلة  منظومة  مــع 
هذا المركز مع غرف إدارة الأزمــات  لأفرع هذه المؤسسة / الشركة طبقا 
لانتشارها الجغرافى لتحقيق التكامل والتنسيق والتعاون بينهم عند 

التخطيط للوقاية من الأزمات والوقاية من الفساد ومكافحته .
مع أهمية ربط مراكز إدارة الأزمات والكوارث فى المؤسسات المختلفة 
الفرع   / الشركة   / المؤسسة  فيها  تتمركز  التى  المحافظة  منظومة  مع 
ممــا يحقق الــعــمــل الجــمــاعــى المــنــظــم فــى مــواجــهــة الأزمــــات والــوقــايــة 
من الفساد فى ظل رؤيــة وخطة موحدة ومحدد فيها بدقة دور ومهام 

وواجبات جميع عناصر الهيكل التنظيمى للمؤسسة / الشركة .  
والــكــوارث  الأزمـــات  أهمية وجــود منظومة قومية لإدارة  ذلــك  ويبن 
ممثلة فــى المــركــز الــقــومــى لإدارة الأزمــــات والــكــوارث والـــذى يتم ربطه 
المــتــوازن  الأداء  بطاقات  والــكــوارث  ومنظومة  الأزمـــات  إدارة  بمنظومة 
لجميع الوزارات والمحافظات لتحقيق التنسيق الشامل بينهم فى ظل 
حالة  فى  وخاصة  والتعاون  والمسئوليات  العلاقات  تنظم  قومية  رؤيــة 

الأزمات الإستراتيجية المحتملة .
الفكر الحديث لإدارة الأزمــات  المهمة فى نجاح تطبيق  العوامل  من 
إدارة  لمركز  التنظيمى  الهيكل  فى  العمل  مجموعات  والــكــوارث  تكوين 
الأزمــــــات والــــكــــوارث وهــــى )مــجــمــوعــة 
المــركــز والخــبــراء والمساعدين  -  قــيــادة 
مــجــمــوعــة الــتــخــطــيــط - مــجــمــوعــة 
ــات والـــتـــحـــلـــيـــل - مــجــمــوعــة  ــومـ ــلـ ــعـ المـ
العلوم  الإعــلام والترجمة - مجموعة 
الخمس  المجموعات  وهذه  الإنسانية( 
هـــى الــعــنــاصــر الأســـاســـيـــة فـــى جميع 
والــكــوارث ويمكن  إدارة الأزمـــات  مراكز 
أن يــضــاف عــلــيــهــا مــجــمــوعــات أخـــرى 
فى  الــعــمــل  ومــخــاطــر  لطبيعة  طــبــقــا 
كـــل مــؤســســة عــــلاوة عــلــى )المــجــمــوعــة 
الإداريـــــــة ونــظــم المــعــلــومــات( الــلازمــة 
المركز الإداريــة والفنية وهذه المجموعات / الأقسام تعمل معا  لأعمال 
كوحدة واحدة من أجل نجاح مركز إدارة الأزمــات والكوارث فى تحقيق 

المهام المكلف بها فى مواجهة الأزمات والوقاية من الفساد.
تقوم مجموعة قيادة المركز والخبراء والمساعدين  وهم الأكثر خبرة 
الــعــمــل داخـــل مــركــز إدارة الأزمــــات والــكــوارث  بــــإدارة  منظومة  وعــلــمــا 
والتنسيق مع قيادة المؤسسة وبالتعاون مع الجهات المشاركة فى مواجهة 
الأزمــات والوقاية من الفساد من خلال الاتصال والتنسيق مع جميع 
عناصر المنظومة القومية لإدارة الأزمات والكوارث التى يديرها المركز 

القومى لإدارة الأزمات، والكوارث والحد من المخاطر.
تــعــمــل مــجــمــوعــة الــتــخــطــيــط  بـــالـــتـــعـــاون وبــالــتــنــســيــق مــــع بــاقــى 
والــكــوارث وتحديد  إدارة الأزمــات  المجموعات / الأقسام بإعداد خطط 
أهدافها وسيناريوهات المواجهة مع ضرورة التنسيق مع جميع الجهات 
المشاركة والمتعاونة فى الخطة وكذلك فى إجراءات الوقاية من الفساد.

وبالتنسيق  بالتعاون  تقوم  والتحليل  المعلومات  مجموعة  وكــذلــك 

إدارة الأزمات..
  والوقاية من الفساد

لواء / ممدوح زيدان
 خبير إدارة الأزمات والتنمية البشرية

ــرن  ــن الق ــام 1962م م ــه ع ــى ل ــل العلم ــدء التأصي ــذ ب ــوارث من ــات والك ــم إدارة الأزم ــق عل ــلوب تطبي ــور أس تط
الماضــى ) القــرن العشــرين( وحتــى اليــوم وأصبــح لــه علاقــة أساســية بالتخطيــط الإســتراتيجى لــكل 
ــا  ــع تاثيراته ــر ووض ــى والحاض ــن دروس الماض ــتفادة م ــط للاس ــى التخطي ــاركة ف ــث المش ــن حي ــة  م مؤسس
ــادرة  ــر ق ــتراتيجى وغي ــر إس ــا فك ــس له ــى لي ــة الت ــث أن المؤسس ــتقبل حي ــط للمس ــد التخطي ــار عن ــى الاعتب ف
علــى تنفيــذه تعتبــر مؤسســة معرضــة لحــدوث أزمــات بهــا وغيــر قــادرة علــى تحقيــق الأهــداف المخططــة.

ــرعة  ــى س ــة ف ــا للمعاون ــا يومي ــى يمثله ــة الت ــة أداء المؤسس ــوارث بمتابع ــات والك ــق إدارة الأزم ــوم فري ويق
ــات  ــى أزم ــول إل ــا وتتح ــد خطورته ــم تتصاع ــة ث ــف صعب ــى مواق ــول إل ــن التح ــا م ــاء ومنعه ــة الأخط معالج
يصعــب معالجتهــا وذلــك عــن طريــق التنبــؤ المبكــر بهــا وإعــداد خطــط المعالجــة وســيناريوهات مواجهــة 

ــا.  ــى تنفيذه ــب عل ــك التدري ــة وكذل ــات المحتمل الأزم

لن يكتب النجاح لمنظومة إدارة الأزمات والكوارث 
إلا بوجود فريق عمل قوى تتوافر فيه سمات إرادة 

التحدى والنجاح والقدرات العقلية المتميزة وخاصة 
فى مجال التحليل والإستنتاج والإيمان بأهمية 

العمل كفريق متكامل ولديه سرعة رد فعل عالية 
وليس التهور وحسن تخطيط وإدارة الوقت والثقة 

بالنفس وليس الغرور وتحمل الضغوط ولياقة 
 بدنية وصحية مناسبة.
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المقارنات  ــراء  وإجـ المعلومات  بتحليل  الأقــســام   / المجموعات  باقى  مــع 
ببيانات  بالاستعانة  فعلا  مــاتم  وبــن  تنفيذها  المخطط  الأهـــداف  بن 
الوضع  مؤشراتها  بيانات  تبن  التى  المتوازن  الأداء  منظومة  بطاقات 
أسلوب  الفساد وتحديد  الفشل  واكتشاف  أو  النجاح  ونسب  الحقيقى 
والمتعاونة  المشاركة  الجــهــات  جميع  مــع  التنسيق  ضـــرورة  مــع  المواجهة 
فى الخطة وكذلك فى إجــراءات الوقاية من الفساد، ومعهم مجموعة 
الإعلام والترجمة  والتى تقوم بمتابعة جميع وسائل الإعلام وتحليل 
وتنفيذ  وإعــداد  العام  الــرأى  على  وتأثيرها  الأخبار  ومخاطر  مضمون 
خطة توعية للمواطنن والرد على الإشاعات لتوعية الرأى العام داخل 
أو  العلمية كأفلام  المــواد  وإعــداد  الوطنى  المستوى  ذاتها وعلى  المؤسسة 

الحقائق  تظهر  وثــائــقــيــة  فــيــديــوهــات 
لــلــرأى الــعــام ولابـــد مــن وجـــود نشاط 
لــهــا لــلــتــوعــيــة عــلــى مـــواقـــع الــتــواصــل 
الاجــتــمــاعــى كــمــا تــقــوم بــقــيــاس ردود 
بالتعاون  المحتملة  العام  الــرأى  أفعال 
ــيـــة  ــانـ ــوم الإنـــسـ ــلــ ــعــ ــة الــ ــع مـــجـــمـــوعـ ــ مـ
ــق مـــــع وســـــائـــــل الإعـــــــلام  وبـــالـــتـــنـــســـيـ

القومية.
وتساهم مجموعة العلوم الإنسانية 
بدراسة السلوك البشرى وردود أفعالة 
وعرضها ومناقشتها فى مرحلة إعداد 

خطة مواجهة الأزمات وكذلك أساليب الوقاية من الفساد كما تعرض 
ــة وبعدها  ــرأى الــعــام أثــنــاء أحـــداث الأزمـ ردود الأفــعــال المنتظرة مــن الـ
وتتعاون بشكل وثيق مع مجموعة الإعــلام والترجمة فى إعــداد خطة 

التوعية والرد على الإشاعات.
وتقوم المجموعة الإدارية ونظم المعلومات بتنفيذ الإجراءات الإدارية 
والفنية الضرورية لضمان استمرار احتياجات عمل مركز إدارة الأزمات 
عــلــى مـــدار 24 ســاعــة وخــطــط الــصــيــانــة لأجــهــزة ومـــعـــدات مــركــز إدارة 
الأزمات والكوارث وخاصة  شبكات تداول المعلومات بن المركز والجهات 
الأخــــرى المــتــعــاونــة مــن المــنــظــومــة الــقــومــيــة لإدارة الأزمـــــات والـــكـــوارث 
وخاصة تأمن المعلومات من الاختراق أو الهجوم السيبرانى وخاصة أن 
المعلومات المتواجدة فى مراكز إدارة الأزمات والكوارث تعتبر هامة جدا 

حيث يسعى أعداء الوطن للحصول عليها.
إلا بوجود فريق  والــكــوارث  إدارة الأزمــات  النجاح لمنظومة  لن يكتب 
إرادة التحدى والنجاح  عمل قوى يتم انتقاؤه بدقة تتوافر فيه سمات 
والاستنتاج  التحليل  مجال  فــى  وخــاصــة  المتميزة  العقلية  والــقــدرات 

عالية  فعل  رد  سرعة  ولــديــه  متكامل  كفريق  العمل  بأهمية  ــان  والإيمـ
وليس التهور ولديه حسن تخطيط وإدارة الوقت والثقة بالنفس وليس 

الغرور ولديه تحمل الضغوط ولياقة بدنية وصحية مناسبة.
كما يجب أن يكون أعضاء هذا الفريق متفرغن لعملهم فى مركز 
إدارة الأزمات والكوارث فى كل مؤسسة ويصبح مسارًا وظيفيًا  يعترف 
به الجهاز المركزى للتنظيم والإدارة ويتم ترقيتهم فى المسار الوظيفى 
أعلى  إلــى وظــائــف  والــكــوارث  الأزمـــات  القومية لإدارة  المنظومة  داخــل 
طبقًا لاحتياجات المنظومة القومية  ويتم تأهيل أعضاء هذا الفريق 
فى مجالات التخطيط الإستراتيجى والتنفيذى وفى مجال تصميم 
وفى  الأداء  قياس  ومــؤشــرات  ومعايير  المــتــوازن  الأداء  بطاقات  ــداد  وإعـ
إدارة  وفــى مجال  الأزمـــات  إدارة  مجال 
وفى  المــهــارات  وتنمية  البشرية  المــــوارد 
ــوم الإنــســانــيــة  ــلـ ــعـ مـــجـــال الإعــــــلام والـ
والحـــوكـــمـــة ومــكــافــحــة الــفــســاد وأمـــن 
والتقديم  العرض  ومهارات  المعلومات 
ــاهـــج الــبــحــث  ــنـ ــتـــقـــاريـــر ومـ وإعــــــــداد الـ
الــعــلــمــى ومــســتــوى مــنــاســب فــى اللغة 
الإنجـــلـــيـــزيـــة لــتــحــقــيــق الــتــكــامــل بن 
أعــضــاء الــفــريــق ويــتــم ذلـــك فــى شكل 

دورات تدريبية متخصصة .
ــرى  ــ ــحــ ــ ــتــ ــ ومـــــــــــــن المــــــــهــــــــم جـــــــــــــدا الــ
ــريــــق ومـــتـــابـــعـــتـــهـــم  نـــظـــرا  ــفــ ــاء هــــــذا الــ ــ ــــضـ ــار أعـ ــيــ ــتــ ــــى عـــنـــد اخــ ــنـ ــ الأمـ
ــة  ــ ــاصـ ــ ــع وخـ ــ ــيـ ــ ــمـ ــ ــة تــــــوفــــــر الإنــــــتــــــمــــــاء الـــــوطـــــنـــــى لـــــــــدى الجـ ــ ــيـ ــ ــمـ ــ لأهـ
ــى مـــجـــال شــبــكــات نــظــم المــعــلــومــات وأســـالـــيـــب تــأمــيــنــهــا.  الــعــامــلــن فـ
مــكــتــبــة  ــوارث  ــ ــكــ ــ والــ الأزمـــــــــات  إدارة  مـــركـــز  ــى  فــ تـــتـــوفـــر  أن  يـــجـــب  كـــمـــا 
وثائقية  )أفلام وتقارير ومراجع( ليستند إليها فريق العمل فى تحليل 

الماضى واستشراف متطلبات المستقبل.
من كل ماسبق يجب أن نقتنع جميعا بأهمية وجود منظومة متكاملة 
لإدارة الأزمات والكوارث والحد من المخاطر وتقييم الأداء لدورها الهام 
الإهمال  المحتملة  ومكافحة  الأزمــات  الوطن من  فى حماية إنجــازات 
والفساد كما يجب إلغاء أسلوب إدارة الأزمات والكوارث بنظام لجان إدارة 
الأزمــات التى تجتمع بعد حــدوث الأزمــة للنظر فى كيفية  مواجهتها 
حيث أن هذا الأسلوب لا يتماشى مع جوهر ومضمون علم إدارة الأزمات 
والكوارث الحديث الذى يعتمد على سبق الأحــداث ومواجهتها مبكرا 
بجناحى العمل معا وهما مواجهة الأزمات والوقاية من الفساد وليس 

العمل بأسلوب رد الفعل ..

يجب إلغاء أسلوب إدارة الأزمات والكوارث بنظام 
لجان إدارة الأزمات التى تجتمع بعد حدوث الأزمة 
للنظر فى كيفية  مواجهتها لأن هذا الأسلوب لا 
يتماشي مع جوهر ومضمون علم إدارة الأزمات 

والكوارث الحديث الذى يعتمد على سبق الأحداث 
ومواجهتها مبكرا بجناحى العمل معا وهما 

مواجهة الأزمات والوقاية من الفساد وليس العمل 
بأسلوب رد الفعل
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لمحات من الإطار 
التنظيمى والقانونى 

لمكافحة الفساد
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الشاملة وبناء  التنمية  الفساد فى إطار عملية  إدراك أهمية مكافحة  إن 
المكافحة  تلك  مجالات  فى  بالنظر  إلا  الأكمل  النحو  على  يتأتى  لا  الدولة 
والدور الذى تؤديه فى الجوانب التنموية المختلفة، فمن الناحية الاقتصادية، 
تمثل مكافحة الفساد إحدى أهم الوسائل التى تستعن بها الدول من أجل 
الحفاظ على المال العام والاستعانة به فى معرض حشد الموارد المالية اللازمة 
لتحقيق التنمية المستديمة، ومن الناحية السياسية تجسد مكافحة الفساد 
إحدى أهم ركائز دولة القانون والحكم الرشيد، إذ أنها ترسخ مبادئ المساواة 
أمام القانون وأن أحدًا لن يستفيد من منصبه فى الحصول على ما ليس حقًا 
له أيًا كان موقعه والمحاسبة والشفافية وحرمة المال العام، الأمر الذى يدعم 
شرعية الحكم. أما من الناحية الاجتماعية، فإن مكافحة الفساد تسهم فى 
تحقيق تكافؤ الفرص بن أبناء المجتمع وإذكاء روح التنافس الشريف بينهم 
الترقى  أســبــاب  تيسير  خــلال  مــن  الــذاتــيــة،  المطامح  تحقيق  نحو  والتسابق 
بينهم. الشريف  التنافس  قنوات  وضمان  الاجتماعى  الحــراك  قنوات   وفتح 
الفساد فى سياق  المتزايد لأهمية مكافحة  وعلى هذه الخلفية من الإدراك 
التى تمكنها من  التشريعات  إلــى سن  الــدول  بــادرت  التنمية،  جهود تحقيق 
الخطط  صياغة  فــى  شرعت  كما  ناجعة،  بــصــورة  الفساد  لظاهرة  التصدى 
وآثــاره  الفساد  بمضار  وتعريفها  المجتمع  فئات  مختلف  لتثقيف  التوعوية 

الوخيمة على التنمية والرفاه الاجتماعى واستقرار الدولة والمجتمع وسبل 
مقاومته، وغرس النفور منه وإنكاره فى نفوس المواطنن.

المــعــاهــدات الإقليمية  الــــدول  أبــرمــت  أمـــا عــلــى الصعيد الجــمــاعــى، فــقــد 
والدولية التى هدفت إلى تعزيز التعاون بينها على مكافحة الفساد. ويأتى 
على رأس تلك المعاهدات اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد التى تعتبر 
الصك العالمى الوحيد الملزم قانونًا لمكافحة الفساد، والتى اعتمدتها الجمعية 
ودخلت حيز   ،4/58 رقم  بقرارها   2003 أكتوبر   31 المتحدة فى  العامة للأمم 
التالية:  الرئيسية  المجالات  النفاذ فى 14 ديسمبر 2005. وتغطى الاتفاقية 
واســتــرداد  الــدولــى،  والتعاون  القانون،  وإنــفــاذ  والتجريم  الوقائية،  التدابير 
العديد  الاتفاقية  وتحكم  المعلومات.  وتبادل  التقنية  والمساعدة  المــوجــودات، 
من أشكال الفساد المختلفة، مثل الرشوة، والمتاجرة بالنفوذ، وإساءة استغلال 
الوظائف، ومختلف أفعال الفساد فى القطاع الخاص. ولعل من أبرز ما يميز 
الاتفاقية إدراج فصل خاص بشأن استرداد الموجودات، بهدف إعادة الموجودات 
إلى أصحابها الشرعين، بما فى ذلك البلدان التى أخذت منها بطريقة غير 
مشروعة. وقد انضمت الغالبية العظمى من الدول أعضاء الأمم المتحدة إلى 
اتفاقية الاتحاد  هذه الاتفاقية )189 دولــة(. وعلى المستوى الإقليمى هناك 
الإفريقى لمنع ومكافحة الفساد التى دخلت حيز النفاذ فى 5 أغسطس 2006، 

تشريعات ومعاهدات ومؤتمرات إقليمية ودولية

الرسالة المصرية
 فى مكافحة الفساد 

 وزير مفوض د. محمد عبد السلام الشاهد 
مدير وحدة مكافحة الفساد بوزارة الخارجية

ــى  ــون الت ــة القان ــاء دول ــى بن ــعوب إل ــم والش ــعى الأم ــياق س ــى س ــة ف ــة بالغ ــاد أهمي ــة الفس ــب مكافح تكتس
ــدول  ــن ال ــا. وإدراكًا م ــا وازدهاره ــق تنميته ــه لتحقي ــد عن ــا لا محي ــيد منهجً ــم الرش ــة والحك ــد الديمقراطي تعتم
للمكانــة التــى يحتلهــا التصــدى لظاهــرة الفســاد فــى ســلم أولويــات السياســات الوطنيــة، قامــت بســن 
ــددة  ــة والمتع ــات الثنائي ــت الاتفاقي ــة، وأبرم ــا المختلف ــرة بصوره ــك الظاه ــة تل ــت مكافح ــى كفل ــريعات الت التش
الأطــراف الراميــة لــذات الغــرض. وعلــى المســتوى الوطنــى، لــم تكــن مصــر بمعــزل عــن تلــك التوجهــات وهــى 
تشــيد بنــاء الدولــة الوطنيــة الحديثــة، إذ ظلــت مكافحــة الفســاد وصيانــة المــال العــام جــزءًا لا يتجــزأ مــن النظــام 
ــة  ــة بمكافح ــة المتعلق ــة والدولي ــة الإقليمي ــر التعاقدي ــر للأط ــت مص ــا انضم ــة، كم ــى للدول ــتورى والقانون الدس
الفســاد، وكان لهــا جهــود ومبــادرات مشــهودة فــى هــذا المضمــار عكســت إرادة الدولــة الماضيــة نحــو مكافحة 

ــه. ــدى ل ــاد والتص الفس

ضمير الــوطن38 ضمير الــوطن38

ويبلغ عدد أطرافها 45 دولة إفريقية، وهناك الاتفاقية العربية لمكافحة الفساد 
التى يزيد عدد الدول التى صدقت عليها فى الوقت الحاضر على 12 دولة. 
وتجدر الإشارة إلى أن الرياض عاصمة المملكة العربية السعودية استضافت 
 ،2022 مـــارس  شهر  فــى  الــفــســاد  لمكافحة  العربية  للاتفاقية  الــرابــع  المــؤتمــر 
والذى كان من أهم قراراته اعتماد آلية استعراض تنفيذ الاتفاقية العربية 
»منهج تشاركي« فى تطبيق  الفساد، على نحو يساعد على ترسيخ  لمكافحة 
الاتفاقية قوامه المتابعة الجماعية بن الدول الأطراف لجهود تطبيقها على 
عمومًا. الاتفاقية  تطبيق  جهود  تعزيز  فى  تسهم  بصورة  القُطرى   المستوى 

وعلى الصعيد الوطنى المصرى، عكست البنية التشريعية والمؤسسية المصرية 
توجه الدولة نحو محاربة الفساد بجميع صوره. فقد نص دستور جمهورية 
بمكافحة  الــدولــة  »تلتزم  أن:  على   218 مــادتــه  فــى   2014 لعام  العربية  مصر 

الــفــســاد، ويــحــدد الــقــانــون الــهــيــئــات والأجــهــزة 
الــرقــابــيــة المــخــتــصــة بـــذلـــك، وتــلــتــزم الــهــيــئــات 
فيما  بالتنسيق  المختصة  الرقابية  والأجــهــزة 
الــنــزاهــة  قــيــم  وتــعــزيــز  الــفــســاد،  لمكافحة  بينها 
والشفافية، ضمانًا لحسن أداء الوظيفة العامة 
ــام، ووضــــع ومــتــابــعــة  ــعـ ــفـــاظ عــلــى المــــال الـ والحـ
تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد 
بــالمــشــاركــة مــع غــيــرهــا مــن الــهــيــئــات والأجــهــزة 
المـــعـــنـــيـــة، وذلــــــك عـــلـــى الـــنـــحـــو الــــــذى يــنــظــمــه 
القانون«. وتطبيقًا لذلك وضع المشرع المصرى 
والأجهزة  أعمال الجهات  تنظم  التى  القوانن 

العاملة فى مجال منع ومكافحة الفساد، كما وضع نظامًا تشريعيًا تضمن 
تجريم الكثير من جرائم الفساد التى وردت فى اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة 
الفساد، ومن أهم هذه التشريعات ما يلي: قانون العقوبات الصادر بالقانون 
رقم 58 لسنة 19 37 وتعديلاته، وقانون إعادة تنظيم هيئة الرقابة الإدارية رقم 
54 لسنة 1964 وتعديلاته الواردة بالقانون رقم 207 لسنة 2017، وقانون الجهاز 
الكسب  وقــانــون  وتعديلاته،   1964 لسنة   118 رقــم  والإدارة  للتنظيم  المــركــزى 
غير المشروع رقم 11 لسنة 1968 المعدل بالقانون رقم 62 لسنة 1975، وقانون 
غسل  وقانون  وتعديلاته،   1988 لسنة   144 رقــم  للمحاسبات  المركزى  الجهاز 
رقــم 36 لسنة 2014، وغير  بالقانون  رقــم 80 لسنة 2002 وتعديلاته  الأمــوال 
الأمم  اتفاقية  بمقتضى  المجرمة  الأفعال  تغطى  التى  التشريعات  من  ذلك 
المتحدة لمكافحة الفساد والتى ترتكز على حماية المال العام وأداء الوظيفة 
 العامة من الفساد ورصد وتعقب الأموال المتحصلة من الأفعال الإجرامية.

وعلى الصعيد المؤسسى، تتمثل أهم أجهزة إنفاذ القانون ومكافحة الفساد 
والنيابة  للمحاسبات  المــركــزى  والجــهــاز  الإداريـــة  الرقابة  هيئة  فى  مصر  فى 
ــاب  الــداخــلــيــة ووحــدة مكافحة غــســل الأمــــوال وتمــويــل الإرهـ الــعــامــة  ووزارة 
والــهــيــئــة الــعــامــة لــلــرقــابــة المــالــيــة والــهــيــئــة الــعــامــة لــلــرقــابــة عــلــى الـــصـــادرات 

ــد أنـــشـــئـــت الــلــجــنــة الــوطــنــيــة  ــ والــــــــــــواردات. وقـ
الــتــنــســيــقــيــة لمــكــافــحــة الـــفـــســـاد بمـــوجـــب قـــرار 
لسنة   2890 رقــم  ــوزراء  الـ مجلس  السيد رئيس 
برئاسة   2014 لسنة   493 بالقرار  والمعدل   2010
الــســيــد رئــيــس مــجــلــس الـــــــوزراء وعـــضـــويـــة كل 
الإداريـــة،  والتنمية  المحلية  التنمية  »وزيـــر  مــن 
ــر الـــعـــدل، رئـــيـــس هــيــئــة الــنــيــابــة الإداريــــــة،  ــ وزيـ
رئيس هيئة الرقابة الإداريــة، وممثلن لوزارات 
الــداخــلــيــة، والخــارجــيــة، والمـــخـــابـــرات الــعــامــة، 
مكافحة  ووحدة  للمحاسبات،  المركزى  والجهاز 
أنشئت  كما   .« العامة  والنيابة  الأمـــوال،  غسل 
الفساد  لمكافحة  التنسيقية  الفرعية  اللجنة 
المــنــبــثــقــة عـــن الــلــجــنــة الــوطــنــيــة الــتــنــســيــقــيــة 
ــرار الــســيــد رئــيــس  لمــكــافــحــة الــفــســاد بمــوجــب قــ
برئاسة  رقــم 1022 لسنة 2014  الـــوزراء  مجلس 
وعضوية  الإداريــــة  الــرقــابــة  هيئة  السيد رئيس 
الــداخــلــيــة،  وزارة  الــتــالــيــة:  لــلــجــهــات  ممــثــلــن 

الــعــدل،  وزارة  الخــارجــيــة،  وزارة  الإداريـــــة،  والتنمية  المحلية  التنمية  وزارة 
النيابة الــعــامــة، المــخــابــرات الــعــامــة، هيئة الــرقــابــة الإداريــــة، الجــهــاز المــركــزى 
 لــلــمــحــاســبــات، هــيــئــة الــنــيــابــة الإداريـــــــــة، وحـــــدة مــكــافــحــة غــســل الأمــــــوال.

وعلى المستوى التنفيذى، وضعت جهات الاختصاص مجتمعة وبعد تنسيق 
تنتهى  الــتــى  الــفــســاد  لمكافحة  الوطنية  الاستراتيجية  مستفيض  وتــشــاور 
مرحلتها الثانية العام الجارى، والتى سبق تنفيذ مرحلتها الأولى فى الفترة 
من عام 2014 حتى عام 2018، وغطت مرحلتها الثانية الفترة من عام 2019 
إرســاء دعائم مجتمع  رؤيــة الاستراتيجية حــول  عــام 2022. وتمحورت  حتى 
الشفافية  قيم  يعلى  إدارى  بدعم من جهاز  ويرفضه  الفساد  يــدرك مخاطر 
والنزاهة والفعالية. وفصلت الاستراتيجية الأهداف والإجراءات التنفيذية 
والبرامج والآليات التى تكفل بلوغ الغايات التى وضعت لتحقيقها، بما فى 
ذلك من خلال دعم قدرات واستقلال أجهزة مكافحة الفساد ورفع مستويات 

الشفافية والنزاهة فى مؤسسات الدولة على اختلافها تحقيقا لرؤية مصر 
2030 وإنفاذًا للاتفاقيات الدولية والإقليمية المتعلقة بمكافحة الفساد التى 

انضمت لها مصر: الاتفاقيات الأممية والعربية والإفريقية.
ذات  الــكــوادر  الــقــدرات لتكوين  وبناء  التدريب  بأهمية  الدولة  وإيمــانًــا من 
الكفاءة المؤهلة تأهيلًا متكاملًا لإنفاذ المهام المسندة إليهم فى مجال مكافحة 
الفساد  لمكافحة  الوطنية  الأكاديمية  الإداريـــة  الرقابة  هيئة  أنشأت  الفساد، 
المعارف والتوعية  الرئيس المتخصص فى نشر  العلمى  المعهد  لتكون بمثابة 
والتدريب فى مجال مكافحة الفساد وتكوين الكوادر البشرية المتخصصة فى 
هذا المجال على المستويات الوطنية والإقليمية والدولية. وما فتئت الأكاديمية 
تؤدى رسالتها الرفيعة بدأب على نحو مكنها من أن تسهم إسهامًا مشهودًا 
التى  الواسعة  الخــبــرات  ونقل  الفساد،  لمكافحة  الوطنية  الجهود  تعزيز  فى 
تتمتع بها مصر فى هذا المجال للدول العربية 
الأكاديمية  مثلت  بحيث  الشقيقة،  والإفريقية 
إضافة مهمة للدور المصرى خارجيًا، خاصة فى 
أحد أهم المجالات للدول النامية، وعلى رأسها 
الــفــســاد. ألا وهـــو مكافحة  ــدول الإفــريــقــيــة،   الــ
ــادرت مصر  ــ وفـــى الأطــــر المــتــعــددة الأطــــــراف، بـ
الدولية  التعاقدية  الأطـــر  إلــى  الانــضــمــام  إلــى 
والإقــلــيــمــيــة لمــكــافــحــة الـــفـــســـاد، وعـــلـــى رأســهــا 
الـــفـــســـاد  لمـــكـــافـــحـــة  ــتــــحــــدة  المــ الأمم  ــة  ــيـ ــاقـ ــفـ اتـ
والاتــفــاقــيــتــان الــعــربــيــة والإفــريــقــيــة حـــول ذات 
ــان لمــصــر دورهــــا المــشــهــود فى  ــوع، حــيــث كـ ــوضـ المـ
الحثيثة  المصرية  الجــهــود  تلك  توجت  وقــد  الأطـــر.  تلك  فــى  التعاون  تعزيز 
باستضافة مصر الدورة التاسعة لمؤتمر الدول أطراف اتفاقية الأمم المتحدة 
لمكافحة الفساد التى عقدت فى مدينة شرم الشيخ فى شهر ديسمبر 2021، 
ــا عــلــى أهــمــيــة المــكــانــة الــتــى تحتلها مــصــر فى  عــلــى نــحــو جــســد تــوافــقًــا دولــيً
الفساد بصفة خاصة.  ودورهــا فى مجال مكافحة  الدولية عمومًا،  الساحة 
وقد أصدر المؤتمر إعلان شرم الشيخ المعنون » »تعزيز التعاون الدولى المتعدد 
الأطراف فى مجال مكافحة الفساد أثناء الطوارئ وأوقات الأزمات والتعافي«، 
كما أصدر قــرارات هدفت فى مجملها إلى تعزيز التعاون الدولى فى مجال 
ــان مـــن بــيــنــهــا الـــقـــرار الخــــاص بمــتــابــعــة تــنــفــيــذ الــبــيــان  مــكــافــحــة الــفــســاد، كـ
متابعة  الــدولــي:  التعاون  وتعزيز  الفساد  ومكافحة  »منع  المعنون  السياسى 
الجلسة الخاصة للجمعية العامة للأمم المتحدة حول الفساد« الذى قدمته 
»تعزيز تنفيذ  المعنون  المؤتمر، والقرار  إلى  مصر والإمــارات وبيرو وكولومبيا 
اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد على الصعيد الإقليمي« الذى قدمته 

مصر ودول أخرى.
العمومية  الجمعية  اجتماع  مصر  استضافت  الإفريقى  الصعيد  وعلى 
السنوى الرابع لاتحاد هيئات مكافحة الفساد الإفريقية والمنتدى الإفريقى 
فى  الإفريقية  الفساد  مكافحة  لهيئات  الأول 
شهر يونيو 2019 فى مدينة شرم الشيخ. وأخيرًا 
الإداريـــة،  الرقابة  هيئة  فى  ممثلة  مصر،  فــازت 
الفساد  مكافحة  هيئات  اتحــاد  رئيس  بمنصب 
الإفــريــقــيــة، فــى الانــتــخــابــات الــتــى جـــرت على 
السنوى  العمومية  الجمعية  اجــتــمــاع  هــامــش 
الخامس للاتحاد الــذى عقد فى بــورونــدى فى 
شهر يونيه من العام الجارى، الأمر الذى جسد 
إيمان دول القارة الإفريقية بالدور الرائد الذى 
التعاون  تعزيز  صعيد  على  مصر  بــه  تضطلع 
والخبرة  الفساد  مكافحة  مجال  فى  الإفريقى 
الواسعة التى تتمتع بها فى هذا المجال التى لم 
 تتوان عن نقلها إلى شقيقاتها من دول إفريقيا.

بفاعلية  مصر  شــاركــت  العربى  الصعيد  وعلى 
ــدورات المــتــتــالــيــة لمــؤتمــر الـــــدول أطــــراف  ــ ــ فـــى الـ
الاتــفــاقــيــة الــعــربــيــة لمــكــافــحــة الــفــســاد وآخــرهــا 
ــى الـــريـــاض  الــــــــدورة الـــرابـــعـــة الـــتـــى عـــقـــدت فــ
والــتــى كان  الــعــام الجـــارى  مـــارس مــن  الــســعــوديــة فــى شهر  العربية  بالمملكة 
لمكافحة  العربية  الاتفاقية  تنفيذ  استعراض  آلية  اعتماد  قراراتها  أهم  من 
الفساد، على نحو يساعد على ترسيخ »منهج تشاركي« فى تطبيق الاتفاقية 
قوامه المتابعة الجماعية بن الدول الأطراف لجهود تطبيقها على المستوى 
فاعلة. بــصــورة  الاتفاقية  تطبيق  جــهــود  تعزيز  فــى  تسهم  بــصــورة   الــقُــطــرى 
المختلفة  جوانبها  فــى  التنموية  أهــدافــهــا  تحقيق  مــن  تتمكن  لــن  الـــدول  إن 
ــادة الـــقـــانـــون، وهــــو مـــا لن  ــيــ ــة والــشــفــافــيــة وســ ــزاهـ ــنـ دون إرســــــاء مـــبـــادئ الـ
يــتــأتــى -فــــى الـــتـــقـــديـــر- دون مــضــاعــفــة الجـــهـــود عــلــى المـــســـتـــوى الــقُــطــرى 
ــغــــرض، ولا ريــــب أن  ــتـــعـــاون الــــدولــــى لـــــذات الــ لمــكــافــحــة الـــفـــســـاد وتـــعـــزيـــز الـ
مــصــر بمــكــانــتــهــا ودورهـــــا وخــبــراتــهــا المــتــراكــمــة فــى هـــذا المــجــال المــهــم لديها 
ــدول مــحــيــطــهــا الإقـــلـــيـــمـــى ولـــلـــعـــالـــم أجـــمـــع. ــ  الــكــثــيــر والـــكـــثـــيـــر لــتــقــدمــه لــ

مكافحة الفساد تسهم فى تحقيق 
تكافؤ الفرص بين أبناء المجتمع وإذكاء 
روح التنافس الشريف بينهم والتسابق 
نحو تحقيق المطامح الذاتية، من خلال 

تيسير أسباب الترقى وفتح قنوات 
الحراك الاجتماعى وضمان قنوات 

التنافس الشريف بينهم.

تؤدى الأكاديمية الوطنية لمكافحة 
الفساد رسالتها الرفيعة بدأب على 
نحو مكنها من أن تسهم إسهامًا 

مشهودًا فى تعزيز الجهود الوطنية 
لمكافحة الفساد، ونقل الخبرات 

الواسعة التى تتمتع بها مصر فى 
هذا المجال للدول العربية والإفريقية 
الشقيقة، فقد مثلت الأكاديمية إضافة 

مهمة للدور المصرى خارجيًا، خاصة 
فى أحد أهم المجالات للدول النامية، 

وعلى رأسها الدول الإفريقية،
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 لذا خصص المشرع المصرى الكتاب الثانى من المدونة العقابية 
الكتاب  والــرابــع من هــذا  الثالث  البابن  لتلك الجرائم وحــدد فى 
الجنايات والجنح المضرة بالمصلحة العمومية وعقوباتها، كما أورد 
العديد من الأحكام فى تشريعات خاصة مكملة لقانون العقوبات 
من  الــعــامــة  للوظيفة  حماية  ولتحقيق  الجــرائــم  هــذه  مــن  للحد 
أن  إلا  عليها،  القائمن  بمعرفة  عليها  والتعدى  استغلالها  خطر 
أو يغلق كل  المشرع فى أى دولــة لا يستطيع أن يوصد كل الأبـــواب 
النوافذ أمام المنحرفن من الموظفن العمومين ومحترفى جرائم 
أصبحت  التى  الحديثة  والوسائل  المتعددة  للطرق  نظرًا  الفساد 
يتمتع  الــتــى  السلطات  ونتيجة  الجــرائــم،  تلك  ارتــكــاب  أدوات  مــن 
أو  ستار  خلق  مــن  تمكنهم  والــتــى  المنحرفون  الموظفون  هــؤلاء  بها 

غطاء للهروب بجرائمهم مستغلن 
ارتكابهم  وسرية  الوظيفى  نفوذهم 

لهذه الجرائم.
تتنوع  الفساد  جــرائــم  فأصبحت 
بــقــدر مـــا تــتــنــوع مـــجـــالات الــنــشــاط 
النشاط  الإنسانى فلا تقتصر على 
الحكومى فقط وإنما امتدت لكافة 
ــات والأنــــشــــطــــة الأخــــــرى،  ــاعـ ــقـــطـ الـ
للعديد منها طــابــع غير  أصــبــح  بــل 

ــدول وغـــدا الــفــســاد ظــاهــرة دولية  ــدود بــن الـ وطــنــى فــتــجــاوزت الحـ
تمس استقرار كافة المجتمعات، مما جعل من الوقاية والمنع ضرورة 
الآثــار  حجم  وتقليص  والــنــزاهــة  الشفافية  قيم  لتحقيق  ملحة 
والمكافحة  المنع  استراتيجيات  كانت  وإذا  المعضلة،  لتلك  السلبية 
تتعدد وتختلف حسب ظروف كل مجتمع وما وصل إليه، فإن أهم 
مكافحة  منظور  من  والتدريب  التدريب،  هو  الاستراتيجيات  هذه 
تلك  فتشمل  متعددة،  وأساليب  مفاهيم  له  منه  والوقاية  الفساد 
البشرية  عناصره  تشمل  كما  وآلــيــاتــه،  ومـــدده،  مــحــتــواه،  المفاهيم 

التدريب مــردوده  أو الخاضعن له حتى يحقق  القائمن به  ســواء 
الإيجابى بعيدًا عن أبعاده الشكلية.

وقبل أن نتطرق للمفاهيم الحديثة للتدريب، نود أن نشير إلى 
الـــدول الــتــى تقدمت وتــطــورت وحققت أهــدافــهــا فــى المــجــالات  أن 
وأنفقت  أهميتهما  العلمى  والــبــحــث  لــلــتــدريــب  أعــطــت  المختلفة 
صناعية  ثـــورات  فأحدثت  يستحقانه،  مــا  ميزانياتها  مــن  عليهما 
يعد هناك  فلم  العظمى،  الــدول  وتكنولوجية جعلتها فى مصاف 
المختلفة إلا بمعارف حديثة  تطوير فى جانب من جوانب الحياة 
الــذى نقصده هو  فالتدريب  هــادف،  وتدريب ممنهج وبحث علمى 
المخطط له محتوًا وتنفيذًا ونتائج، فبالنسبة للمحتوى لابد من 
والمهارات  المتدرب  عمل  طبيعة  حسب  متخصصن  بمعرفة  وضعه 
برامجه  تنفذ  وأن  له  إكسابها  المــراد 
على  متابعته  يــتــم  واقــعــيًــا  تــنــفــيــذًا 
نــتــائــجــه  وتــــــراقــــــب  الــــــواقــــــع  أرض 
ويـــعـــاد تــقــيــيــمــه مـــن آن لآخــــر حتى 
المطلوب. التطوير  التدريب   يحدث 
فــالــهــدف الأســمــى لــلــتــدريــب دائــمًــا 
يــتــمــثــل فـــى تــفــعــيــل عــمــلــيــة التعلم 
واكــتــســاب المــهــارات الجــديــدة بعمق، 
ــا تم تعلمه  تــطــبــيــق مـ حــتــى يمــكــن 

واكتسابه من مهارات على أرض الواقع.
وبالنسبة للمدرب فعليه استخدام أكثر من أسلوب لنقل المعرفة 
النفسية  للجوانب  مراعاته  ضـــرورة  جانب  فإلى  المــهــارات،  وصقل 
لــلــمــتــدرب يــجــب أخـــذ الأبــعــاد الادراكـــيـــة والــعــاطــفــيــة فــى الاعــتــبــار 
إليه، ولعدم عزوفه  لجذب اهتمام المتدرب للمحتوى قبل التطرق 
عن الانصات الجيد أثناء ممارسة العملية التدريبية وتلك مهارات 
الــتــدريــب. منظومة  فــى  دوره  لعظم  المــــدرب  بــهــا  يتحلى  أن   يــجــب 
للتدريب  يجعل  وهـــدف  للمعلومات  فعلية  اســتــجــابــة  فالتعليم 

تقوم الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد وهى 
المرجعية الأهم للتدريب فى مجال الوقاية والمنع 

بدورها التوعوى الإيجابى القائم على أساس 
أن الدولة ملتزمة بأن تؤدى للمواطن من خلال 

مرافقها العامة خدماته على النحو الواجب وفى 
وقت معقول ودونما مقابل غير ما يدفعه من 

ضرائب ورسوم حتى لا تسود ظاهرة ثقافة الفساد

التدريب
 وخلق جهاز إدارى ضد الفساد

 لـواء دكتور / نبيـل حسـن
 أسـتاذ القانــون الجنائـى بكليــــة الشرطـــة

عضـو هيئـة التدريـس بالأكاديميـة الوطنيـة لمكافحـة الفسـاد

يشــكل الفســاد بكافــة صــوره، أخلاقــى أو مالــى أو وظيفــى، معضلــة تــؤرق المجتمعــات أمنيًــا واجتماعيًــا 
واقتصاديًــا، ولا يخلــو مجتمــع أيًــا كانــت درجــة تقدمــه مــن التأثــر الســلبى بهــذه المعضلــة، فالفســاد مغايــر 
لقيــم وأخلاقيــات المجتمعــات المتحضــرة ومنافــى لكافــة الشــرائع الســماوية نظــرًا لما يشــكله من جـــــرائم 
تُعــــد الأخطــر علــى أفـــــراد ومؤسســات الدولـــــة لا ســيما الفســاد الوظيفــى، والــذى تفقــد جرائمــه ثقــة 
الأفــراد فــى جهازهــم الإدارى والحكومــى، فالفســاد الإدارى إضافــة إلــى أنــه عقبــة فــى تنفيــذ سياســات 
الإصــلاح الاقتصــادى فإنــه يــؤدى عــادة إلــى الإخــلال بموازيــن العدالــة وتكافــؤ الفــرص وزيــادة حــدة التنافــر 
ــف  ــه وص ــة لكن ــة معين ــى جريم ــوم القانون ــى بالمفه ــاد لا يعن ــح الفس ــع، فمصطل ــات المجتم ــن طبق بي

يغطــى مــا اصطلــح علــى تســميته بجرائــم الفســاد

ضمير الــوطن40 ضمير الــوطن40
التفاعلى أهميته، لذا يجب على المدرب أن يضع حدودًا لنفسه كى 

يسير التواصل بينه وبن المتدرب بصورة تحقق الهدف.
فالمدرب الجيد مطالب دائمًا بمراقبة تفسيرات المشاركن والرد 
والتغاضى  التعالى  من  بــدلًا  عنها،  التعبير  أثناء  وصقلها  عليها 
والــلامــبــالاة أثــنــاء عملية المــشــاركــة والــتــى قــد تفقده ثقة المــتــدرب 
القصوى منه. والاستفادة  التدريب  يؤثر سلبًا على منظومة   مما 
عليها  يعتمد  وممــارســات  نظم  خلق  إلــى  يـــؤدى  الجــيــد  فالتدريب 
الموظفون المتعاملون مع الجمهور تساعدهم على تحقيق الشفافية 
والنزاهة فى أدائهم الوظيفى وقد تؤدى تلك الممارسات الجيدة إلى 
إلغاء بعض القواعد واللوائح المنظمة المعقدة التى تؤدى إلى إرغام 
صاحب الحاجة للبحث عن واسطة أو دفع رشوة لإنجاز مصلحته، 
فــتــبــســيــط الإجــــــــراءات وإلـــغـــاء بــعــض الـــقـــواعـــد يــقــلــص الــتــدخــل 

عــلــى الجماهير  ويــيــســر  الحــكــومــى 
تلقى الخدمات وإنجاز المعاملات.  

ــعــد اســتــخــدام أســلــوب دراســـــــــــة  ويُ
الفعالة  الــوســائــل  إحـــــــــــدى  الحــالــــــــة 
فـــى الــتــعــلــيــم والـــتـــدريـــب بــالــنــســبــة 
لــلــمــتــدربــن الــقــائــمــن عــلــى إنــفــاذ 
ــى تـــكـــافـــح الـــفـــســـاد  ــتــ الــــقــــوانــــن الــ
ــاب جـــرائـــمـــه،  ــ ــكـ ــ وتـــقـــلـــص ســـبـــل ارتـ
ــإذا كـــان حــديــث المــــدرب فــى مجال  فـ
المــكــافــحــة عـــن جــريمــة مـــا كالكسب 

الرشوة  أو  أو غسل الأمـــوال  المــشــروع  غير 
فأجدى للمتدرب أن يرى بنفسه ويشارك 
ــة تــطــبــيــقــيــة بــكــل  ــالــ ــا فــــى حــ ــ ــيً ــتــــراضــ افــ
مــراحــلــهــا بـــدايـــةً مـــن جــمــع اســـتـــدلالات 
ــا،  ــلــــك الجـــــريمـــــة وتحـــــريـــــر مـــحـــضـــرهـ تــ
فيها  بالحكم  وانــتــهــاءً  بتحقيقها  مـــرورًا 
ومــتــابــعــة الحـــكـــم حــتــى صـــيـــرورتـــه بـــاتًـــا، 
مستمرة  عملية  والــتــدريــب  التعليم  لأن 
بــتــوصــيــل معلومة  تــنــتــهــى  ومــتــكــامــلــة لا 
جافة، فالتلقن لم يعد هدفًا من أهداف 
الــقــائــم على اكتساب  الــتــدريــب الحــديــث 
ــارات، فــغــالــبًــا مـــا يكتسب  ــ ــهـ ــ المـ وتـــطـــويـــر 
المــــتــــدرب المــــعــــارف الــنــظــريــة والأســـاســـيـــة 
حــال الــدراســة ســواء الجامعية أو ما قبل 
ــم ذلـــك يستمر فــى عــوز  الجــامــعــيــة، ورغــ
يكون  ولا  أدائـــه  لتطوير  ومــهــارى  معرفى 
ذلــــك إلا مـــن خــــلال مـــا يــتــعــرض لـــه من 
مشاكل فى الحياة العملية التى يمارسها، 
إضـــافـــة إلـــى خــضــوعــه المــســتــمــر لــتــدريــب 
يحقق  الوظيفى  ووضعه  يتفق  منهجى 
أهدافًا واقعية لها نتائج على أرض الواقع 
مما يحدث تطويرًا تلقائيًا فى الأداء على 
المتدرب تظهر ثماره حال ممارسة العمل 

الفساد  مــن  الوقاية  مجال  فــى  الوظيفى 
ــاره  ــ ومــكــافــحــتــه وتــقــلــيــل حـــجـــم آثـ

السلبية.
فــالــتــدريــب مــن مــنــظــور مكافحة 
الفساد والوقاية منه يجب أن يشمل 
اخـــتـــيـــار المـــخـــطـــطـــات الــتــمــهــيــديــة 
الزمنية  والفترات  للمحتوى  وفقًا 
تحتاج  التربة  لأن  المتدرب  ووظيفة 

بدايةً لتسويتها قبل زراعتها إذا كنا ننتظر محصولًا جيدًا، وانطلاقًا 
الفساد  لمكافحة  الوطنية  الأكاديمية  تقوم  هــذه  النظر  وجهة  من 
وهــى المرجعية الأهـــم للتدريب فــى مــجــال الــوقــايــة والمــنــع بــدورهــا 
التوعوى الإيجابى القائم على أساس أن الدولة ملتزمة بأن تؤدى 
للمواطن من خلال مرافقها العامة خدماته على النحو الواجب 
وفى وقت معقول ودونما مقابل غير ما يدفعه من ضرائب ورسوم 
حتى لا تسود ظاهرة ثقافة الفساد والتى تشيع حالة ذهنية لدى 
التى ساعدت  وهــى الحالة  الأعــذار  وتخلق  الفساد  تبرر  المواطنن 
انتقالها ولا سيما  العولمة الاقتصادية على تفشيها وسرعة  آليات 
أن الدستور المصرى الحالى ألزم الدولة المصرية بمكافحة الفساد 

والحد من آثــاره السلبية ليعود ذلك بالنفع على المواطن المصرى 
بتقديمها  قبله  المصرية  الــدولــة  تلتزم  التى  للخدمات  تلقيه  فــى 
 دونما معوقات من الموظفن المسئولن عن تقديم تلك الخدمات.
ولأهمية التوعية وتنمية المعارف أوردت الاتفاقية الدولية لمكافحة 
ــادة الــســادســة فــقــرة )ب( مــا يفيد أنــه على كــل دولــة  الــفــســاد فــى المـ
الفساد وتعميمها لأن للتوعية  المتعلقة بمنع  المعارف  زيــادة  طرف 
دورها فى تعميم قيم الشفافية والنزاهة، ومن هذا المنطلق وضعت 
الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد برنامجًا تدريبيًا ممنهج تم من 
خلاله تدريب قرابة الثلاثن ألف موظف المنتقلن إلى العاصمة 
والمؤسسات  والهيئات  الـــوزارات  لكافة  والتابعن  الجديدة  الإداريـــة 
العامة مما سيكون له أبلغ الأثر على أداء هؤلاء الموظفن لعملهم 
الوظيفى واصباغه بالشفافية والنزاهة، ويُعد ذلك تطبيقًا عمليًا 
على  الجيد  للتدريب  الفاعل  للأثر 

أرض الواقع.
ــب  ــدريــ ــتــ ــــب الــ ــيـ ــ ــالـ ــ ــد أسـ ــعــ ــم تــ ــلــ فــ
مــثــلــمــا  قــــيــــمــــة  ذات  ــلــــيــــديــــة  الــــتــــقــ
ولا  ــل  ــ ــبـ ــ قـ ذى  مـــــــن  عــــلــــيــــه  كــــــانــــــت 
الــتــدريــب  أدوات  بــالأســالــيــب  أقــصــد 
الحديثة  التكنولوجيا  واســتــخــدام 
فــــحــــســــب إنمـــــــــا نــــقــــصــــد الــــنــــظــــرة 
لــلــتــدريــب مــن قــبــل الــقــائــمــن عليه 
ومـــن قــبــل المـــدربـــن والمـــتـــدربـــن لأن 
الـــنـــظـــرة الحـــديـــثـــة لـــلـــتـــدريـــب بـــاتـــت تمــثــل 
وبدونها  وتطويره  الأداء  لتحسن  منظومة 
إلى  يــؤدى  فالتدريب  بالجمود،  الأداء  يتسم 
خلق مهارات جديدة ويسمح بإظهار قدرات 

المتدرب الإبداعية والابتكارية.
أصبح  أنــه  بقــدر  شكلًا  التدريب  يعد  فلم 
ــم يعد  ــه أهــمــيــتــه وأهــــدافــــه، ولــ مـــوضـــوعًـــا لـ
لفترة  العمل  أعــبــاء  عــن  والبعد  الملل  لكسر 
بــقــدر مــا أصــبــح للتطوير واكــتــســاب  زمــنــيــة 
المعارف والإبداع، خاصة وأن التدريب ارتبط 
العمومين  للموظفن  بالنسبة  بالترقية 
الخاضعن لقانون الخدمة المدنية الحديث 
رقم 81 لسنة 2016م فباتت أهميته واضحة 
أمـــام المــوظــف وقــيــاداتــه وأصــبــح المــوظــف هو 
له  والخــضــوع  عليه  للحصول  يسعى  الـــذى 
بــعــد أن كـــان يــتــهــرب مــنــه فـــى المـــاضـــى، ولــن 
يــكــن لــلــتــدريــب تــلــك الأهــمــيــة ولــــن يحقق 
أعلى درجات الإيجابية فى الأداء إلا إذا بُنى 
التمهيد  يــتــم  سليمة  منهجية  أســـس  عــلــى 
بعد  الجدية  المتابعة  مع  به  القيام  قبل  لها 
الانـــتـــهـــاء مــنــه وعـــمـــل مـــقـــارنـــات إحــصــائــيــة 
وأداؤه  التدريب  تلقيه  قبل  الموظف  أداء  بن 
بــعــد الخــضــوع لــه والحــصــول عــلــيــه، فيظهر 
بــجــلاء مــن خــلال تلك المــقــارنــة الــفــارق بن 
أداء الموظف قبل خضوعه للتدريب 
فــلا  عـــلـــيـــه  الحــــصــــول  ــد  ــعـ بـ وأداؤه 
ــرة إلـــيـــه فــــى شــكــلــه  ــنـــظـ تــنــحــصــر الـ
فقط بعيدًا عن مضمونه، وبالتالى 
يؤدى التدريب دوره فى إعــداد كوادر 
ــدة قــــــادرة عــلــى تحــمــل تــبــعــات  ــديـ جـ
ومواجهة  الــفــســاد  مكافحة  وأعــبــاء 
المسببة له وخلق ثقافة  الهياكل  تحدياته المختلفة والقضاء على 
مــضــادة لأفـــكـــاره، ممــا يــعــود بــالــنــفــع عــلــى المــجــتــمــع فــيــوصــف بأنه 
العدالة  فيه  وتــســود  والــنــزاهــة  الشفافية  قيم  فيه  تسمو  مجتمع 
جديدة  حياة  تعيش  المصرية  الــدولــة  وأن  خاصة  الــفــرص  وتكافؤ 
أصبح للجهاز الإدارى فيها دوراً هامًا شمل كافة مجالات التنمية 

والتطورات الاقتصادية التى تسعى مصر لتحقيقها.
الــكــبــرى التى  بــالمــشــروعــات  فــالمــوافــقــات والاشــتــراطــات المرتبطة 
تقـــوم بها الدولة المصرية فى العصر الحالى لا تكون إلا من خلال 
جهـــاز إدارى يتمـــيز أداؤه بالشفافيــة والنزاهــة مما يؤدى إلى الحــد 

من الجــــرائم التى توصف بالفســـاد.

وضعت الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد 
برنامجًا تدريبيًا ممنهج تم من خلاله تدريب قرابة 

الثلاثين ألف موظف المنتقلين إلى العاصمة 
الإدارية الجديدة والتابعين لكافة الوزارات والهيئات 
والمؤسسات العامة مما سيكون له أبلغ الأثر على 

أداء هؤلاء الموظفين لعملهم الوظيفى واصباغه 
بالشفافية والنزاهة

الدول التى تقدمت وتطورت وحققت أهدافها 
فى المجالات المختلفة أعطت للتدريب والبحث 

العلمى أهميتهما وأنفقت عليهما من ميزانياتها 
ما يستحقانه، فأحدثت ثورات صناعية وتكنولوجية 

جعلتها فى مصاف الدول العظمى
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 عــقــود الــدولــة لا تــدخــل كلها فــى نـــوع واحــــد، حــيــث أن الــدولــة تُــبــرم 
 نوعن من العقود هما :- عقود الدولة الخاصة وعقود الدولة الإدارية .

أما عن العقود الخاصة فهى تلك الطائفة من العقود التى تُبرمها الدولة كما 
يبرمها الأفراد وتخضع لمنظومة القانون المدنى من الناحية الموضوعية، 
ويختص القضاء العادى بالفصل فيما تُثيره من مُنازعات بن أطراف 

 العقد دون أن يكون للدولة ميزة أو امتياز تتمتع به فى مواجهة الأفراد .
أما عقود الدولة الإدارية فهى عقود بما تحويه الكلمة من معنى وتُرتبه 
من آثار، ولكنها تخضع لأحكام القانون الإدارى بمعناه الضيق - كقاعدة 
عامة – من الناحية الموضوعية، كما أن المخُتص فيما تُثيره من مُنازعات 
الدولة على قدم  القضاء الإدارى ولا تقف فيها  العقد هو  بن أطــراف 

 عقود الدولة 

العقد هو تلاقى إرادتين لإحداث أثر قانونى، وهو الوسيلة القانونية الوحيدة المُتاحة للأفراد لإشباع احتياجاتهم .
ولكن  عقود  من  تُبرمه  ما  طريق  عن  العامة  المرافق  وتسيير  حاجتها  جٌل  بإشباع  ــراد  الأف الدولة  وتُشاطر 
العامة. المرافق  وتسيير  احتياجاتها  لإشباع  ــة  الإداري القرارات  استخدام  إلى  الأحيان  بعض  فى  تلجأ   الدولة 
بالسمه  احتياجاتها  وإشباع  المرافق  لتسيير  كوسيلة  الإدارية  القرارات  عن  الدولة  تُبرمها  التى  العقود  وتمتاز 
المقال. صدر  فى  الوارد  العقد  مفهوم  عن  العام  مفهومها  فى  تخرج  لا  الدولة  عقود  لأن  وذلك   الرضائيه 
وتبدو أهمية العقود التى تُبرمها الدولة فى أنها الوسيلة التى يمكن من خلالها إحداث التطوير الشامل وإحداث 
لتشغيل  التنظيمية  الهياكل  تُعد  والتى  التحتيه  البنى  عمل  خلال  من  مُتقدمة  مرحلة  إلى  تنقلها  التى  الطفرة 
الحياة الاقتصادية والاجتماعية وكذلك حال العديد من العقود التى قد يترتب على تنفيذها تغيير وجه الأرض داخل 

الدول من خلال الإنشاءات والمشروعات التنموية فالعقود التى تبرمها الدولة لا تقع تحت حصر .

*حاصل على درجة الدكتوراة �ف القانون وكان عنوان الرسالة  "سلطة الإدارة التقديرية �ف مجال اساليب التعاقد الادارى ورقابة القضاء عليها" من كلية الحقوق 
جامعة القاهرة

د. مصطفى فرج*
مدير إدارة قانونية بالهيئة العامة للخدمات الحكومية
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المساواة مع المتعاقد معها بل إنها تتمتع بصلاحيات السلطة العامة.
معيار التفرقة بن نوعى العقد

ــا وإجــــــــرائــــــــيًــــــــا  فــقــد  ــ ــيًـ ــ ــوعـ ــ ــوضـ ــ ــة مـ ــ ــريــ ــ ــوهــ ــ ولــــــهــــــذه الـــــــفـــــــروق الجــ
ــن خــلالــه  ــار الــــــذى يمـــكـــن مــ ــيـ ــعـ اجـــتـــهـــد الـــفـــقـــه والــــقــــضــــاء لـــوضـــع المـ
ــا الخـــــاصـــــة،  ــ ــودهــ ــ ــقــ ــ الــــتــــفــــرقــــه بــــــن عـــــقـــــود الـــــــدولـــــــة الإداريــــــــــــــــة وعــ
: هـــــو  الإدارى  ــقــــد  ــعــ الــ أن  ــلــــى  عــ ــاء  ــ ــضـ ــ ــقـ ــ والـ ــه  ــقــ ــفــ الــ ــر  ــقــ ــتــ اســ  وقـــــــد 
أو  الــذى يُبرمه شخص معنوى عام بقصد تسيير مرفق عام  )) العقد 
تنظيمه وتظهر فيه نية الإدارة فى الأخذ بأحكام القانون العام وذلك 
القانون  فى  مألوفة  غير  استثنائية  شروطًا  أو  شرطًا  العقد  بتضمن 

الخاص (( . 
فى  العليا  الدستورية  المحكمة  حكم  الحصر  لا  المــثــال  سبيل  وعلى 
.  244 ص   1 الجـــزء   –  1980/1/19 بــتــاريــخ  ق   1 لسنة   7 رقـــم   الــطــعــن 

وحـــكـــم المــحــكــمــة الـــدســـتـــوريـــة الــعــلــيــا فـــى الــطــعــن رقــــم 7 لــســنــة 12 ق 
الــعــلــيــا  الإداريـــــــــة  والمـــحـــكـــمـــة   ،450 ص   1 ــزء  ــ الجــ  1992/3/7 جــلــســة 
جــلــســة  الـــثـــالـــثـــة،  ــرة  ــ ــدائــ ــ الــ ع،   . ق   55 لـــســـنـــة   27402 ــم  ــ رقــ ــعـــن  الـــطـ
المــحــكــمــة  قـــررتـــهـــا  الـــتـــى  الــقــانــونــيــة  ــادئ  ــبــ المــ مــجــمــوعــة   2015/3/24
. الأول صـــــ 730  ــزء  ( الجـ الــفــنــى  )المــكــتــب  الــســنــة  فــى  العليا  ــة  ــ  الإداريـ
وبناءً على ما تقدم استقر الفقه والقضاء على أن المعيار الممُيز لعقود 
الدولة الإداريــة عن عقودها المدنية يتمثل فى توافر ثلاثة شروط فى 

العقد الإدارى هى :-
الشرط الأول :- وجود الإدارة طرف فى العقد :

الإدارى ومنظومة  القانون  قواعد  أن  ذلك  بديهى  ذلك شرط  ويُعد 
العقد  يكون  وقــد  الإدارة  نشاط  لتحكم  وجــدت  إنمــا  الإدارى  القضاء 
إداريًا رغم أن طرفيه من أشخاص القانون الخاص وذلك متى كان أحد 

طرفيه يتعاقد باسم الإدارة ولحسابها .
الشرط الثانى :- اتصال العقد بنشاط مرفق عام :

وهــــــــــــذا الــــــــشــــــــرط مــــــــن الأهــــمــــيــــة 
ــة  ــامـ ــعـ ــة المــــــرافــــــق الـ ــيـ ــمـ ــأهـ ــانــــة فـ بمــــكــ
ودورهـــــا الحـــيـــوى لإشـــبـــاع احــتــيــاجــات 
ــا دعـــــا إلـــــى الـــقـــول  ــو مــ ــنــــن، هــ ــواطــ المــ
بمـــا تــتــمــتــع بـــه الجـــهـــات الإداريـــــــة من 
المتعاقد معها .  إمتيازات فى مواجهة 
بـــالمـــرفـــق  ــد  ــقـ ــعـ الـ يـــتـــصـــل  ــفـــى ان  ــكـ ويـ
أكــان ذلــك لتنظيم المرفق  العام ســواء 

أولاستغلاله أوللمعاونة فى تسييره بالتوريد والخدمات.
الشرط الثالث :- اشتمال العقد على شروط استثنائية :

الـــشـــروط الإســتــثــنــائــيــة أو كــمــا درج بــعــض الفقه  الــعــقــد  وتــضــمــن 
والأحـــكـــام عــلــى تسميتها بــالــشــروط غــيــر المــألــوفــة هــو مــا يفصح عن 
هو  إبرامه  يتم  ما  وأن  العام  القانون  أسلوب  باتباع  العقد  أطــراف  نية 
عقد إدارى وعــلــى الــرغــم مــن أن الــقــضــاء فــى كــل أحــكــامــه والــفــقــه فى 
اتــفــاق حـــول مفهوم  يــوجــد  أنـــه لا  إلا  الــشــرط  هـــذا  مجمله يستوجب 
ــه يتم  مُـــحـــدد لــلــمــقــصــود بـــالـــشـــروط الاســتــثــنــائــيــة ويمـــكـــن الـــقـــول أنــ
مجموعها  فى  العقد  نصوص  إلــى  بالنظر  الــشــروط  تلك   استخلاص 

ويمكن أن نذكر بعض الأمثلة على الشروط الاستثنائية للتوضيح :-
من  وهـــو   - الإدارة  مــع  للمُتعاقد  مــزايــا  مــنــح  الــعــقــد  يتضمن  أن   -
تتمتع  فيما  وتتمثل  الغير،  مواجهة  فــى  الخـــاص-  القانون  أشــخــاص 
الغير كسلطة الاستيلاء الجبرى على  الإداريــة فى مواجهة  به الجهة 

المنقولات المملوكة للغير .
الإداريــة  المنُفردة للجهة  بــالإرادة  العقد  بنود  - سلطة تعديل بعض 

دون الرجوع إلى المتُعاقد معها .
- سُلطة إنهاء العقد قبل الموعد المتُفق عليه لنهاية العقد .

- سُلطة الجهة الإدارية فى توقيع الجزاءات على المتُعاقدمعها بشكل 
مُباشر دون حاجة إلى اللجوء إلى القضاء.

أهم صور العقود التى تبرمها الدولة
وهناك العديد من صور العقود التى تُبرمها الدولة ولعل أبرز هذه 

العقود وأهمها هى :-
1- عقد الإلتزام :

و يشغل عقد التزام المرفق العام مكانًا بارزًا بن مختلف أنواع العقود 
المــرافــق  إدارة  الــوقــت طريقة مــن طــرق  أنــه يعد فــى ذات  ــة، كما  ــ الإداريـ
العامة، حيث تعهد الإدارة بمقتضاه إلى الملتـــــــــــــزم )فردًا كان أم شركة( 
بإدارة مرفق عام اقتصادى واستغلاله على مسئوليته فى مقابل رسوم 
الضابطة  الأساسية  للقواعد  خضوعه  مع  المنتفعن،  من  يتقاضاها 
»عقد  الإدارة  تضمنها  التى  الــشــروط  عــن  فضلا  العامة  المــرافــق  لسير 

الالتزام« .

ومـــن أهـــم مـــا يمــيــز هـــذا الـــنـــوع مـــن الــعــقــود طبيعته المــركــبــة حيث 
ــى يــلــتــزم  ــتــ ــن الــــشــــروط : الــــشــــروط الـــلائـــحـــيـــة والــ يـــحـــوى نـــوعـــن مــ
المــتــعــاقــد بــقــبــولــهــا نـــــزولا عــلــى مــقــتــضــيــات الـــصـــالـــح الـــعـــام وصــالــح 
ــتـــى تــفــرض  ــدار بــطــريــق الامـــتـــيـــاز والـ ــ ــرفـــق المــ المــنــتــفــعــن بــخــدمــات المـ
ــاز ــيـ ــتـ الامـ ــد  ــقـ عـ ــل  ــحـ مـ ــــق  ــرفـ ــ المـ ــى  ــلـ عـ ــا  ــهـ ــتـ ــابـ رقـ  الإدارة بمـــقـــتـــضـــاهـــا 
 أما النوع الآخر من الشروط فهى الشروط التعاقدية التى تلقى على 
الجهة مانحة الامتياز التزامات تعاقدية شأنها فى ذلك شأن أى رابطة 

عقدية .
:B.O.T 2- عقد

المــتــحــدة للتنمية  مــنــظــمــة الأمم  عـــن  الــصــنــاعــى  الــدلــيــل  ويـــعـــرف 
الصناعية “ unido” عقد B.O.T بأنه : “ تنظيم تعاقدى بمقتضاه 
المــرافــق الأساسية  إنــشــاء أحــد  يتولى أحــد أشــخــاص القطاع الخـــاص 
بأعمال  والقيام  والتمويل  التصميم  عملية  ذلــك  فــى  بمــا  الــدولــة  فــى 
التشغيل والصيانة لهذا المرفق . وتقوم هذه الشخصية الخاصة بإدارة 
وتشغيل المرفق وتحصل المقابل من المنتفعن من هذا المرفق، وأية رسوم 
ومــا هو منصوص  العطاء،  تزيد عما هو مقترح فى  ألا  أخــرى بشرط 
استرجاع  من  الشخصية  تلك  لتمكن  المــشــروع  اتفاق  صلب  فى  عليه 
الأموال التى استثمرتها ومصاريف التشغيل والصيانة بالإضافة إلى 

عائد مناسب على الاستثمار .
بإعادة  الشخصية الخاصة  تلتزم  المحددة  الزمنية  المــدة  نهاية   وفى 
المرفق إلى الحكومة أو إلى شخصية خاصة جديدة عن طريق الممارسة 

العامة “
3- عقد الأشغال العام :

وقد عرفته محكمة القضاء الإدارى فى مصر بأنه : ))عقد مقاولة 
بـــن شــخــص مـــن أشـــخـــاص الــقــانــون الـــعـــام وفــــرد أو شــركــة بمقتضاه 
أو  أو الحفر  الــهــدم  أو  البناء  أعــمــال  مــن  بعمل  بالقيام  المــقــاول  يتعهد 
فى  الصيانة  أو  الإصـــلاح  أو  الترميم 
المعنوى  الشخص  هــذا  عــقــار لحــســاب 
ــا لمـــصـــلـــحـــة عـــامـــة  ــ ــقً ــيــ ــقــ الــــــعــــــام، وتحــ
 مـــقـــابـــل ثـــمـــن يــــحــــدده فــــى الـــعـــقـــد((
مــجــمــوعــة المــــبــــادئ الـــقـــانـــونـــيـــة الــتــى 
الإدارى،  الـــقـــضـــاء  مــحــكــمــة  ــا  ــهـ قـــررتـ

السنة 11، ص 104
4- عقد التوريد :

بــــأنــــه: مــــصــــر  فــــــى  الإدارى  الـــــقـــــضـــــاء  مـــحـــكـــمـــة  عــــرفــــتــــه   وقــــــــد 
ــام وفــــرد  ــعــ “ اتــــفــــاق بــــن شـــخـــص مـــعـــنـــوى مــــن أشــــخــــاص الـــقـــانـــون الــ
أو شـــركـــة يــتــعــهــد بمــقــتــضــاه هــــذا الـــفـــرد أو الـــشـــركـــة بـــتـــوريـــد أشــيــاء 
ــام مـــقـــابـــل ثـــمـــن مـــعـــن “ ــ ــة لمـــرفـــق عـ ــ  مــعــيــنــة لــلــشــخــص المـــعـــنـــوى لازمــ

مجموعة أحكام مجلس الدولة، السنة السابعة، المجلد الأول، ص 76
5- عقود المشُاركة بن القطاعن الحكومى والخاص :

وهى بحسب البنك الدولى )) عقد طويل الأجــل بن طرف خاص 
ووكالة حكومية، لتوفير أصول أو خدمات عامة، يتحمل فيها الطرف 

الخاص مسئولية كبيرة عن المخاطر والإدارة.
 كذلك يمكن أن يشير مفهوم الشراكة إلى الترتيبات، عادة على المدى 
المتوسط إلى الطويل، بن القطاعن العام والخاص التى يتم بموجبها 
من  العام  القطاع  مسئوليات  ضمن  تقع  التى  الخدمات  بعض  تقديم 
قبل القطاع الخاص، مع اتفاق واضح على الأهداف المشتركة لتقديم 

الخدمات العامة((
6- عقود الخدمات:

وهو نوع العقود التى تُبرمها الدولة بغرض الحصول على خدمات 
. رابطة وظيفية  بينهما  تكون  أن  دون  إعتبارى  أو   من شخص طبيعى 
 وقد تكون هذه الخدمات مادية كخدمات النظافة أو التجميل أو الحراسة .
وقد تكون خدمات استشارية سواء مالية، قانونية أو هندسية أو طبية .

خصوصية عقود الدولة
ــواء فيما  تُــبــرمــهــا الــدولــة أهــمــيــة كــبــرى سـ ــراء أن للعقود الــتــى  لا مـ
أومــن حيث  العقد ومحله،  وأهمية من حيث موضوع  تُمثله من قيمة 
القيمة المالية للعقد فالعديد من العقود التى تُبرمها الدولة تتجاوز 
الدول  لكافة  مُلزمًا  دافعًا  يمثل  مما  المليارات  المالية  قيمتها  حيث  من 
ومن بينها مصر أن تُحيط منظومة العقود الحكومية بقواعد حاكمة 
تكفل الشفافية وحُرية المنُافسة والمسُاواة وتكافؤ الفرص، وتُحدد طرقًا 
لإبرام تلك التعاقدات، وتُحيطها بالقدر الواجب من الاهتمام فى كافة 
بمرحلة  مـــرورًا  التعاقد  على  السابقة  الإجــــراءات  مــن  بــدايــة  مراحلها 

الطرح والتعاقد وانتهاءً بتنفيذها.

للعقود التى تُبرمها الدولة أهمية كبرى سواء فيما 
تُمثله من قيمة وأهمية من حيث موضوع العقد 
ومحله، أوالقيمة المالية للعقد مما يمثل دافعًا 

مُلزمًا لكافة الدول ومن بينها مصر أن تُحيط منظومة 
العقود الحكومية بقواعد حاكمة تكفل الشفافية 

وحُرية المُنافسة والمُساواة وتكافؤ الفرص 

43
ن

ط
و

لــ
ر ا

مي
ض



ضمير الــوطن44 ضمير الــوطن44

أخلاقيات ومهارات 

القيادة 
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 ولهذا  فقد كانت رسالة الأنبياء من آدم )أبى الأنبياء ( وحتى  
رسول الله  محمد عليه الصلاة والسلام، خاتم الأنبياء، هى إرساء 
وترسيخ دعائم الأخلاقيات والفضيلة والقيم السامية بن البشر 
»وإنــك  الكريم  كتابه  فى  الأنبياء   »خــاتم  تعالى   الله  وكما وصــف 
الرسول عليه الصلاة وافضل السلام  إن   . بل  لعلى خلق عظيم« 
لخص مهمته الإلهية فى قوله » إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق«، 
والعفة،  كالحكمة،  الــكــريم،  الخــلــق  مــن  عليه  الله  جبله  مــا  وهـــذا 

والشجاعة، والأمانة ،والعدالة ،والتواضع، والتسامح .
الأخلاق  أهمية  إلى  والفلاسفة  المفكرين  من  كثير  إلتفت   وقد 
فى بناء الحضارات والمجتمعات المتقدمة، وهو ما لخصه الشاعر 
المصرى العريق »أحمد شوقي« فى أبيات من قصيدة له تربط بن 

الأخلاق والحضارة قال فيها
 صحوتُ واستدركتنى شيمتى الأدب..  

وبتُّ تنكرنى اللذات والطرب

الأخلاقيات والأديان 
السماوية

د. أحمد عبد الباسط 
خبير التنمية البشرية

 والمحاضر بالأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد

العمل  فعليها  شعوبها،  لرفاهية  وضمانا  للكمال،  سعيا  التحديات  وتتقدم  وتتخطى  ترتقى  أن  للأمم  كان  إذا 
والكد لإرساء دعائم الأخلاق والمثل العليا والضمير والقيم السامية التى بزغت منذ فجر التاريخ، وأكدتها الحضارات 

والأديان السماوية.
دعائم  وتزكى  الحميدة  والأخلاقيات  الإيجابية  القيم  إلى  جوهرها  فى  لتدعو  السماوية  الرسالات  جاءت   فقد 

الفضيلة والتسامى والترفع عن الشهوات المحرمة 
 ويقصد بالأخلاق، بصفة عامة،  مجموعة الأفعال والأقوال الحميدة التى تهدف إلى بناء مجتمع إنسانى فاضل، 
والأخلاق هى   أساس كل حضارة راقية، لأنها دائمًا ما تسعى إلى أن تغير الواقع  إلى الأفضل، من خلال  الرقى 

بمنظومة الأخلاق والأخلاقيات.
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شوقى  أحــمــد  العظيم  المــصــرى  الــشــاعــر  استهل  الكلمات   بــهــذه 
قصيدته الــشــهــيــرة الــعــريــقــة الــتــى تحــض عــلــى الأخـــلاق والــقــيــم، 
بــــالآداب والأخـــلاق،  بــالحــديــث عــن نفسه المفعمة  الــشــاعــر  فــيــبــدأ 

فيصف نفسه بأنّها نفسٌ قد ابتعدت عن الملذات والطرب .
 ويختتم الشاعر قصيدته العصماء بقوله:

»والصدق أرفع ما اهتز الرجال له ..
وخير ما عوّد ابنًا فى الحياة أب«

»و إنما الأمم الأخلاق ما بقيت .. 
  فإن همُ ذهبت أخلاقهم ذهبوا«

  وقـــد يــكــون مـــن المــنــاســب فـــى الــبــدايــة تــوحــيــد بــعــض المــفــاهــيــم 
المتعلقة بالأخلاق والأخلاقيات. 

 فــالأخــلاق هــى المــبــادئ والــقــيــم الــتــى تحكم الــســلــوك الإنسانى 
والــشــر،  بالخير  يتعلق  الــذى  أو  والخــطــأ  بــالــصــواب  يختص  فيما 

والذى يكفل تكوين المجتمعات والسعى المشترك نحو الخير 
والمكان  الــزمــان  مر  على  وتتغير  تغيرت  الأخــلاق  فــإن   وبالطبع 
طــبــقــا لــلــمــعــايــيــر والــقــيــم الأخـــلاقـــيـــة الـــســـائـــدة فـــى المــجــتــمــعــات 

والثقافات والحضارات المختلفة زمانا ومكانا.
 وقــد اتــفــق الــعــلــمــاء والــبــاحــثــون عــلــى أن هــنــاك ســبــع تفريعات 
لـــلأخـــلاق تـــتـــجـــاوز الحــــــدود الـــزمـــانـــيـــة والمـــكـــانـــيـــة لــلــمــجــتــمــعــات 

والحضارات المختلفة  وهى ..  
الأولى: الشجاعة والجرأة: فقد أثبتت القراءات والدراسات أن 
الشجاعة والجرأة  السلطة، فمن أظهر  العامل يقرر هرمية  هذا  

والإقدام تكون له القيادة والريادة والزعامة للآخرين.
ــل مــن  ــاف والحـــيـــاديـــة: ويــكــتــســب كـ ــصــ ــعـــدل والإنــ الــثــانــيــة : الـ
يتبنون هذه الصفة علاوة على القناعة.. تداول السلطات، تأييد 

المجتمعات التى يعيشون فيها على مر الزمان والمكان.
 الــثــالــثــة : الــتــســلــيــم لــلــســلــطــة ولــلــقــوانــن والــتــعــلــيــمــات والــتــى 

تستهدف المصلحة العامة وليس المصالح الفردية.
الــولاء  روح  إذكــاء  تستهدف  والتى  المجموعة  مساعدة   الرابعة: 

والانتماء والإيثار.
والالتزام الأسرى  الشعور  تنمى  والتى  العائلة    الخامسة: حب 
ــواطـــن صــالــح  ــقـــديم مـ ــنــــاء وتـ ــى حــســن تــربــيــة الأبــ ــؤدى إلــ ــ ــا يـ وبمــ

للمجتمع وعلى درجة عالية من الأخلاق.
 الــســادســة : رد المــعــروف والــــذى يــحــض عــلــى إذكــــاء روح الإيــثــار 

وليس الأثرة.
المحبة  على  تحــض  والــتــى  الآخــريــن  ملكية  احــتــرام   :  السابعة 

والعدالة والحيادية.
ــات..  فــهــو تــعــبــيــر يــركــز عــلــى الــقــيــم المجتمعية  ــيـ ــلاقـ ــا الأخـ أمـ

»كمنظومة من الأخلاق التى يقررها مجتمع ما«.
بينما  لــلأفــراد،  المــرشــدة  الــقــواعــد  تعتبر  فــإن الأخـــلاق  وعموما 

الأخلاقيات تعتبر العلامات الإرشادية للمجتمعات.

المهنية   الأخلاقيات 
:) Business Ethics( 

  الأخــلاقــيــات المــهــنــيــة أو مــايــطــلــق عليه أخــلاقــيــات الــعــمــل هى 
أن  المــطــلــوب  المهنية  والسلوكية  الأخــلاقــيــة  المعايير  تحــدد  وثيقة 

يتبعها أفراد جماعة مهنية، 
 وعــــادة مـــا يــوجــد لــكــل مــهــنــة أخــلاقــيــات وآداب عــامــة تحــددهــا 
المهنة  وأخلاقيات  بآداب  ويقصد  بها.  الخاصة  واللوائح  القوانن 
عــنــد أصــحــاب  المــتــعــارف عليها  الــقــواعــد والأصــــول  مجموعة مــن 
المهنة الواحدة، بحيث تكون مراعاتها محافظة على المهنة وقيمها 

ومبادئها وأعرافها . 
توافرميثاق  على  حــرص  هناك  يكون  فاعلة  مؤسسة  كل  ففى   
أخلاقيات مهنية يضمن حماية المصالح الفردية للعاملن علاوة 
عــلــى حــمــايــة مــصــالــح وأهـــــداف المــؤســســة وتــســهــيــل الــتــعــامــل بن 

اشتركت الأديان السماويه مع ديانات غير سماويه 
ومنها الديانة البوذيه فى بعض التوصيات التى 

تحض على الأخلاقيات الحميدة ومنها
47 »لاتقتل – لا تسرق – لاتقل كذبا«

ن
ط

و
لــ

ر ا
مي

ض



المؤسسة وأصحاب المصلحة )ٍ Stakeholders ( .وكذلك تقديم 
 Code of  ( المناسبة   المعاييرالسلوكية  تشمل  أخلاقية  قــواعــد 
أمام  القواعد  تتطور فلابد من مرونة  Conduct(، ولأن الحياة 
 Agility (  المواقف والأزمات الجديدة حتى يمكن التعامل معها

.) & Flexibility
يتم  فغالبا  الميثاق الأخلاقى  المؤسسة نجاح هذا   وحتى تضمن 
إنشاء كيان للمتابعة وتقصى الحقائق والمخالفات إن وجدت مثل 

.) Code of Ethics (ميثاق شرف المهنة
  مفهوم المهنة :

  المهنة هى نوع من أنواع العمل الذى يحتاج إلى تدريب خاص 
أدق هــى  ممــارســة تتطلب  مــا، وبشكلٍ  فــى مجال  أو مــهــارة معينة 
ــارات الــتــى يــتــم اكــتــســابــهــا مــن خــلال  ــهـ مــجــمــوعــة مــن المــعــارف والمـ

التعليم والخبرة، مثل  الطب، الهندسة، التدريس، وغيرها
وللمهنة بشكل عام أخلاقيات ومبادئ يجب أن يلتزم بها كل من 

انتمى إليها ويمكن حصرها فى سبع مبادئ:
1 . الاستقامة التى تتضمن الثقة والأمانة والمصداقية

2 . الشعور بالمسؤولية .
3 . النزاهة والاستقلال والموضوعية والتجرد والحيادية.

4 . الالتزام بوقت العمل
5 . المحافظة على أسرار المهنة .

6 . المعاملة الحسنة أوالرفق
7 . معالجة سلبيات الوظيفة ) عدم الضرر( .  

 
والالـــتـــزام بــهــذه  الأخــلاقــيــات المــهــنــيــة  يحقق أهــدافــا عــدة من 

أبرزها 
1 . فهم السلوك الوظيفى وأهميته فى متابعة الالتزام بقوانن 

العمل .
ــرورة مـــراعـــاة اتــبــاع الجــوانــب  ــ 2 . مــعــرفــة أخــلاقــيــات المــهــنــة وضـ

الأخلاقية .
3 . تحديد أساليب تطوير الذات

4 . التعلم والتدريب على كيفية التعامل مع ضغوط العمل . 
5 . التعليم والتدريب الدورى والمستمر .

6 . الــتــدريــب عــلــى المـــهـــارات الــســلــوكــيــة لــلــتــعــرف عــلــى الــســلــوك 
والتمييز  الآخــريــن  سلوك  فهم  كيفية  وعلى  للعاملن  الصحيح 

بن السلوك الأخلاقى وغير الأخلاقى.
 

الأخلاق والأديان
والعناصر  المــكــونــات  أهــم  مــن  هــى  الأخـــلاق  أن  عــلــى  اتفقنا  إذا 
مر  على  المجتمعات  وارتقاء  ونمــاء  وبقاء  وبناء  لوجود  الأساسية 
والمعايير  والمــبــادئ  القيم  من  مجموعة  توافر  يلزم  فإنه  العصور، 
والـــقـــوانـــن والـــقـــواعـــد الـــتـــى تـــقـــوم بــتــنــظــيــم وتــرشــيــد الــعــلاقــات 
والسلوك للأفراد والمجموعات، كما تحث على الفضيلة والسلوك 

السوى القويم ومايستتبعه من خير وسعادة ورضاء، 
ــان  ــان عــلــى مــر الــعــصــور والأزمــ ــ  وهـــذا مـــانـــادت بــه غــالــبــيــة الأديـ
المــخــلــوقــات بهدف   كــافــة  ــه،وبـــن  وربـ الــعــبــد  بــن  الــعــلاقــة  لتنظيم 
الــوصــول إلــى النعيم فــى الــدنــيــا والآخـــرة.لـــذا فــقــد دعــت معظم 
والخــيــر،  والفضيلة  الأخــلاقــيــات  بــأهــداب  التمسك  إلــى  ــان  الأديــ
السماوية  الأديــان  واشتركت  والفجور.  والفسق  الشر  من  وحذرت 
ــة فـــى بــعــض  ــوذيـ ــبـ ــة الـ ــانـ ــديـ ــات غــيــر ســـمـــاويـــة ومــنــهــا الـ ــانــ مـــع ديــ
التوصيات التى تحض على الأخلاقيات الحميده ومنها »لاتقتل 

– لا تسرق – لا تقل كذبا – لا تتناول المسكرات - لا تزنِ«.

 الأخلاق واليهودية
 نجد أن الوصايا العشر هى أول مرحلة من مراحل علم الأخلاق 
فى العهدالقديم)التوراة(. وتحتل الوصايا العشر مكانة أساسية 
نراجع  القديم.وعندما  العهد  التعاليم الأخلاقية فى  سامية فى 
نص هذه  الوصايا العشر التى أمر بها الله بنى إسرائيل فى سفر 

الخروج، الإصحاح 20 سنجدها تركز كلها على الأخلاق.. 
1 . لاَ يَكُنْ لَكَ آلِهَةٌ أُخْرَى أَمَامِى.

مَاءِ  السَّ فِى  ــا  مِمَّ مَا  صُــورَةً  وَلاَ  مَنْحُوتًا،  ثَالًا  تِمْ لَكَ  تَصْنَعْ  لاَ   . 2

جاء الإسلام ليكمل مكارم الأخلاق، وينقذ البشرية 
من براثن الجهل والعبودية. فأبقى على ما كان 

عليه الناس من أخلاق حسنة وأثنى على حُسن 
الخلق وحث على التحلى بها لما لها من أهمية 

كبيرة على الفرد والمجتمع. ونهى كذلك عن 
الأخلاق السيئة

فى كل مؤسسة فاعلة يكون هناك حرص على 
توافرميثاق أخلاقيات مهنية يضمن حماية المصالح 

الفردية للعاملين علاوة على حماية مصالح وأهداف 
المؤسسة وتسهيل التعامل بين المؤسسة 

وأصحاب المصلحة 
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تِ الأرَْضِ.  تُ، وَمَا فِى الْماَءِ مِنْ تَحْ مِنْ فَوْقُ، وَمَا فِى الأرَْضِ مِنْ تَحْ
. لاَ تَسْجُدْ لَهُنَّ وَلاَ تَعْبُدْهُنَّ

بِّ إِلهِكَ بَاطِلًا. 3 . لاَ تَنْطِقْ بِاسْمِ الرَّ
سَهُ. بْتِ لِتُقَدِّ 4 . اُذْكُرْ يَوْمَ السَّ

كَ لِكَيْ تَطُولَ أَيَّامُكَ عَلَى الأرَْضِ الَّتِى يُعْطِيكَ  5 . أَكْرِمْ أَبَاكَ وَأُمَّ
بُّ إِلهُكَ. الرَّ

6 . لاَ تَقْتُلْ.
7 . لاَ تَزْنِ.

8 . لاَ تَسْرِقْ.
9 . لاَ تَشْهَدْ عَلَى قَرِيبِكَ شَهَادَةَ زُورٍ.

عَبْدَهُ، وَلاَ  قَرِيبِكَ، وَلاَ  امْرَأَةَ  تَشْتَهِ  قَرِيبِكَ. لاَ  بَيْتَ  تَشْتَهِ  10 . لاَ 
ا لِقَرِيبِكَ. أَمَتَهُ، وَلاَ ثَوْرَهُ، وَلاَ حِمَارَهُ، وَلاَ شَيْئًا مِمَّ

 
 الأخلاق والمسيحية

 ولا تختلف المبادئ الأخلاقية فى المسيحية بل تجعل للأخلاق 
أن  الدين المسيحى  مكانة سامية فقد جاء على لسان أحد رجال 
المحبة  وأن   « والمحبة  والــرجــاء  بــالإيمــان  تهتم  المسيحيه  الــديــانــه 
هــى أعــظــم هــذه الــصــفــات الــثــلاث , لأن المــحــبــة هــى الــبــاقــيــه على 

هذه  ثمار  وأن  السماء  وفــى  الأرض 
الــغــفــران –   – العطاء   « هــى  المحبة 
التسامح – قبول الآخر )مهما كان 

مذهبه أو ديانته، غنيا أو فقيرا (.
 فقد جاء فى الكتاب المقدس .... 

 .. والفضة  الذهب  تكنزوا  لا 
لــلــشــيــطــان ..ولا  لاتــســجــدوا 
احترموا   .. الاصنام  تعبدوا 

آباءكم احترموا أمهاتكم .
المــســيــحــيــة عــلــى  تـــؤكـــد  و 
زرع الأخـــلاق فــى الــفــرد منذ 

الصغر .
الالــــتــــزام  أن  تــــؤكــــد  ــا  كـــمـ  
بــــهــــذه الأخـــــــــلاق والحــــــرص 
من  يــنــبــع  لا  تطبيقها  عــلــى 
أن تطبق،  أوامر يجب  كونها 
وإنمـــا هــى ) مــحــبــة الإنــســان 
ــــرص عــلــى  ــالحـ ــ ــة( فـ ــقــ ــالــ لخــ
ــابـــع مـــن مــحــبــة  تــطــبــيــقــهــا نـ
الخالق، والسعى إلى الكمال 
للخالق  الــكــمــال  كـــان  وإن    ،
ــالمــــؤمــــن عـــلـــيـــه أن  وحــــــــده، فــ

يــســعــى لــلــتــحــلــى بـــهـــذه الأخــــــلاق، 
فقد  الــســعــادة،  يعنى  تطبيقها  لأن 
)العهد الجديد  فــى الإنجــيــل   جــاء 
الكمال  إلـــى  نسعى  أن  مــعــنــاه  مــا   )
كــمــا أمــرنــا الله . ننفذ مــا أمــرنــا به 

ونبتعد عما نهانا عنه.
 

 الأخلاق والاسلام 
البشرية من  وينقذ  الأخــلاق،  ليكمل مكارم  الإســلام  جــاء   وقــد 
بــراثــن الجــهــل والــعــبــوديــة. فــأبــقــى عــلــى مــا كـــان عليه الــنــاس من 
بها  التحلى  وحــث على  الخــلــق  حُــســن  وأثــنــى على  أخـــلاق حسنة 
عن  كــذلــك  ونــهــى  والمجتمع.  الــفــرد  على  كبيرة  أهمية  مــن  لها  لمــا 
الأخــــلاق الــســيــئــة وأمـــر بــالانــتــهــاء عــنــهــا، فــقــال تــعــالــى فــى كتابه 
العزيز: )إِنَّ اللهَّ يَأْمُرُ بِالْعَدْلِ وَالِإحْسَانِ وَإِيتَاء ذِى الْقُرْبَى وَيَنْهَى 

عَنِ الْفَحْشَاء وَالْمنُكَرِ وَالْبَغْيِ(. 
وقد أوْلى الفكر الإسلاميّ للأخلاق عنايةً بالغةً، وأهميّةً بارزةً، 
ويظهر ذلك فى جعل إحدى أهمّ غايات بعثة النبيّ محمّد –صلّى 
فإنها  ذلك  الَحسنة. علاوة على  الأخــلاق  تعزيز  وسلّم-  الله عليه 
ترسخ مفهوم التواصل بن أنبياء الله ورسله لمداومة تبليغ رسالات 
دور  تعظيم  على  اتفقت  والتى  البشر  لبنى  ونواهيه  وأوامـــره  الله 
الأخلاق والتى أبرزها الرسول عليه الصلاة والسلام بقوله » انما 

بعثت لأتمم مكارم الأخلاق«  ليؤكد على أن الأخلاق هى أحد أهم 
مصادر السعادة والرضاء فى الدنيا والآخرة.

 ويمــكــن حــصــر نــحــو 32 نمــوذجًــا أو مــثــالًا لمــكــارم الأخـــلاق التى 
نحتاج إليها فى أى مجتمع وهى:

ــة..  الحــلــم.. الأنــــاة..الــــوقــــار..  الــشــجــاعــة..  ــانـ   الـــصـــدق..  الأمـ
المروءة.. المودة.. الصبر..  الإحسان.. الاعتدال.. الكرم.. الإيثار.. 
ســلامــة الـــصـــدر..  الـــرفـــق..  الـــعـــدل.. الحـــيـــاء..  الــشــكــر..  حفظ 
اللسان..  العفة..  الوفاء.. الشورى.. التواضع..  العزة..  الستر.. 
العفو.. التعاون.. الرحمة..  البر..  القناعة..  الرضا..  الألفة.. 

إعطاء القدوة والمثل.
أَن  ــا  ــ أَرَدْنَ )وَإِذَا  ــراء:  الإسـ ســورة  فــى  -تعالى-  الله  يقول   وعندما 
ــةً أَمَــرْنَــا مُــتْــرَفِــيــهَــا فَــفَــسَــقُــوا فِيهَا فَــحَــقَّ عَــلَــيْــهَــا الْــقَــوْلُ  ــرْيَ ــهْــلِــكَ قَ نُّ
وَكَفَىٰ   ۗ نُــوحٍ  بَعْدِ  مِن  الْــقُــرُونِ  مِــنَ  أَهْلَكْنَا  تَــدْمِــيــرًا*وَكَــمْ  رْنَاهَا  فَدَمَّ
عن  البعد  أن  يؤكد   فهذا  بَصِيرًا(،]8[  خَبِيرًا  عِبَادِهِ  بِذُنُوبِ  كَ  بِرَبِّ
الضمير والأخلاق واتباع الشهوات هو المنذر بانتشار الفساد ودمار 

الأمم والمجتمعات وانهيارها بانهيار منظومة الأخلاق فيها.
 الخلاصة أنه من أهم الكلمات المفتاحية )Key Words( فى 
أدبيات وفلسفات العلوم الأخلاقية كلمات مثل.. الضمير..الدين 
)على  السلوك  مــردود   .. ..القانون 

النفس أو الغير(.
 ويعتبر المحك الرئيسى للسلوك 
الإنـــســـانـــى هـــو المــســاحــة الــســلــوكــيــة 
ــتـــى لا يــغــطــيــهــا الـــقـــانـــون  الـ

وإنما تحكمها الأخلاقيات.
ــن المـــفـــيـــد  ــ ــون مــ ــ ــكـ ــ  وقـــــــد يـ
المــخــزون  يــدعــم  لكى  للقارئ 
المعرفى لديه فى هذا المجال 
أن يــراجــع أحـــد مــوضــوعــات 
عــلــم الــنــفــس والـــتـــى يــطــلــق 
ــل الــنــفــســيــة  ــ ــيـ ــ عـــلـــيـــهـــا »الحـ

الدفاعية« 
)Psychological 

Self Defense 
Mechanisms( 

 وعلى وجه الخصوص 
»التبرير عليه  يطلق   »مــا 

)Rationalizing(.
 حيث يقدم الإنسان على 

يـــتـــعـــارض أو لا ــد  قــ  ســـلـــوك 
ولكنه القانون،   يتعارض مع 
 يــتــعــارض مـــع المـــبـــادئ الأخــلاقــيــة،
ــيـــقـــدم عـــلـــيـــه مــتــعــلــلا  وبـــالـــتـــالـــى فـ
 بتبريرات تبقيه – بينه وبن نفسه
الراحة بـ»منطقة  يسمى  ما  فى   -- 
Comfort Zone« حــالــة  وهــــى 
النفس، مع  التصالح  من    ظاهرية 

.)Discomfort Zone( بعكس منطقة عدم الراحة
 ويــحــضــرنــى فـــى هـــذا الـــصـــدد كــلــمــات تــلــقــيــتــهــا مـــن ممــرضــة 
ــات المــتــحــدة  ــ ــولايـ ــ أمـــريـــكـــيـــة مــســنــة كـــنـــت قــــد الــتــقــيــتــهــا فــــى الـ
لى  تلخص  أن  منها  وطلبت  الثمانينيات  اوائــل  فى  الأمريكية 
بصفة  حياتى  فى  أتبناها  مختصرة  نصيحة  صورة  فى  خبراتها 

حييت.  ما  أنساها  ولن  لم  والتى  لى  نصيحتها  وكانت  عامة. 
ماتفعل« كل  وعلى  أى  على  الحكم  هو  ضميرك  فليكن   «   

 Always, Whatever, Wherever, Whenever,(.
)Let your Conscience Be Your Judge

 وأعــتــقــد أن نــفــس الــنــصــيــحــة هـــو مـــا ســطــره أمــيــر الــشــعــراء 
الأخلاقيات  البعد عن  وويلات  تبعات  لنا  ليلخص  أحمد شوقى 

بقوله:
وعويلًا«. مأتًما  عليهم  فأقم  أخلاقهم  فى  القوم  أصيب  »وإذا 

تؤكد المسيحية على زرع الأخلاق فى الفرد منذ 
الصغر وأن الالتزام بهذه الأخلاق والحرص على 

تطبيقها لا ينبع من كونها أوامر يجب ان تطبق، 
وانما هى ) محبة الإنسان لخالقة( فالحرص على 

تطبيقها نابع من محبة الخالق

الوصايا العشر هى اول مرحلة من مراحل علم 
الأخلاق فى العهدالقديم)التوراة(. وتحتل الوصايا 

العشر مكانة أساسية سامية فى التعاليم الأخلاقية 
فى اليهودية 
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ضمير القيادة
 بقلم : م. مدحت مصطفى المدني

استشارى الموارد البشرية، والتطوير المؤسسى 
والحوكمة  رئيس الجمعية المصرية لإدارة الموارد 

البشرية

الحياة  مناحى  على  تطرأ  التى  المتغيرات  كافة  مع 
يتم  ما  دائما  مقتضيات،  من  تفرضه  وما  المختلفة 
مع  والتأقلم  للتعامل  المهارات  من  العديد  استدعاء 
قيادة  سواء  القيادة  مهارة  وتكون  المتغيرات  تلك 
وتأتى  المشترك  العامل  هى  الآخرين  قيادة  أو  الذات 

على رأس مختلف المهارات التى يتم استدعاؤها.
لتحقيق  القيادة  ضمير  دور  يأتى  المنطلق،  هذا  ومن 
القيادة  وضمير  الوطن  ضمير  بين  والاتساق  التناغم 
يشكل  الذى  الإنسان  جودة  تعكسها  الوطن  فجودة 

المجتمع المنتمى لهذا الوطن.

ضمير الــوطن50 ضمير الــوطن50

وتغيير  برامج إصلاح  الدولة من  ما تشهده  كل  ولذلك مع 
سقف  يرتفع  الجــديــدة،  الجمهورية  بمتطلبات  الوعى  وزيــادة 
الــتــوقــعــات مـــن الـــقـــيـــادات يــومــا بــعــد يـــوم مـــن حــيــث الــتــأقــلــم 
والابتكار والقدرة على القيادة بفاعلية فى ظل كل ما هو جديد 
وفاعلية  دوافــع  فــى  كــأفــراد  بيننا  الــفــرق  يكمن  وهنا  ومتغير، 
به  نحلم  ما  لتحقيق  مهارات  من  نملك  ما  استخدام  وكفاءة 
بهذا  القيادية ضرورية  المهارات  تكن  لم  ولذلك  إليه،  ونتطلع 
القدر المدهش والحيوى من قبل للقيادات التنفيذية والنجاح 

المؤسسى والتنظيمى على جميع الأصعدة.
وللضمير القيادى جوانب وعناصر عديدة، تبدأ من القرار 

إنسانية  قيمة  بــإعــلاء  الــواعــى 
الإنـــســـان فـــى مــخــتــلــف جــوانــب 
ــيـــه  الـــعـــمـــل ومـــحـــيـــطـــه، وتـــوجـ
تــركــيــزنــا عــلــى الــقــيــم والأبـــعـــاد 
الـــبـــشـــريـــة لــــــــلإدارة والــــقــــيــــادة. 
وهـــــذا يــتــطــلــب تـــنـــاســـق دوافــــع 
ســـلـــوكـــيـــاتـــنـــا ومـــــــا نـــفـــعـــل مــع 
المــحــتــوى الأخـــلاقـــى والــقــيــمــى 
لــــنــــوايــــانــــا فـــيـــمـــا هـــــو مــتــعــلــق 
ــور بـــــالالـــــتـــــزام بــفــعــل  ــعــ ــشــ ــالــ بــ
ــزام بــالــنــوعــيــة  ــتــ الـــصـــواب والالــ
الأخــلاقــيــة لأعــمــالــنــا الــفــرديــة 

كقادة.
وتـــأتـــى »الــثــقــة« ضــمــن قــمــة أولـــيـــات ضــمــيــر الـــقـــيـــادة، فهى 
الــســمــات والــصــفــات الــتــى يــجــب أن نــتــحــلــى بــهــا كــقــادة نــظــرا 
والثقة  والمؤسسى،  الفردى  الأداء  نمط  على  تأثيرها  لأهمية 
ــراء تــســتــغــرق وقــتًــا طــويــلًا  ــ عــمــلــيــة بــنــاء وخــلــق واكــتــشــاف وإثـ
حالة  تعتبر  انها  وبمــا  لفقدانها،  ودقــائــق  واكتسابها  لبنائها 
تدفق مستمر بن فرد وفرد، فرد ومؤسسة/شركة، وبن شركة 
وأخرى، فمن المؤكد أننا ليس من يحكم على جدارتنا بالثقة 
نتعامل  وكــل من  ذلــك هم من نقود  وإنمــا من يحدد  كقيادات 
الإطــار  وإحــكــام  سلوكياتنا  مصداقية  خــلال  مــن  وذلــك  معهم 
الثقة  ثقافة  تنشر  القيادات  فى  الثقة  نفعل،  فيما  الأخلاقى 

والتى بدورها تخلق الثقة المؤسسية.
بالمهارات  وثيقة وفى غاية الأهمية  القيادة علاقة  ولضمير 

ما  تعكس  فالأخيرة  القيادية، 
ــا  ــورنـ ــا اكــتــســبــنــا وطـ ــ نمـــلـــك ومـ
ــل مــا  ــ ــتـــخـــدم كـ ــسـ إنمــــــا كـــيـــف نـ
ــع ســلــوكــيــاتــنــا هو  ــ نمــلــك ودوافــ
ــا يــعــكــس الــضــمــيــر الــقــيــادى  مـ
وهـــــذا أمــــر يــتــطــلــب فـــى المــقــام 
الــذات  مع  مطلقة  أمانة  الأول 
ما  ووقـــف  والتقبل  والاعــتــراف 
يجب  مــا  استمرار  وقــفــه،  يجب 
اســتــمــراره والـــبـــدء فــى فــعــل ما 

يجب البدء به للتصحيح والتحقيق.
العائد  تحقيق  على  تركيزنا  ينصب  ما  دائما  كقيادات، 
ــوقـــت، فبنفس  عــلــى الاســتــثــمــار فــى الجــهــد والمــــال والـ
قـــدر الأهــمــيــة، يــجــب ألا نــغــفــل الــتــركــيــز 
عــلــى تحــقــيــق الـــعـــائـــد عــلــى الــقــيــادة 
يعكسه  رئيسى  ومــفــهــوم  مــبــدأ  وهــو 
ــلـــى مــخــتــلــف  ــا وأســـلـــوبـــنـــا عـ ــرنـ ــكـ فـ
ــة، فــعــنــدمــا  ــاديــ ــيــ ــقــ مـــســـتـــويـــاتـــنـــا الــ
الضمير  بجعل  الــواعــى  الــقــرار  نتخذ 
والإطـــــار الأخـــلاقـــى هــمــا بــوصــلــة تحــديــد 
من  وقلب  عقل  إلى  ذلك  يصل  وقراراتنا،  سلوكياتنا  دوافــع 
والمشاركة  والــصــادق  الــواعــى  الالــتــزام  هى  والنتيجة  نقود 

الوجدانية.

ومـــن الالـــتـــزامـــات الــعــديــدة لــلــقــيــادات، لخــص چــيــمــس إم. 
كوزيس وبارى زد. بوسنر فى »التحديات القيادية« الالتزامات 

العشر الرئيسية الآتية:
البحث عن الفرص ذات التحدى للتغيير والنمو والابتكار 
والــتــحــســن، خـــوض الــتــجــربــة، وتحــمــل المــخــاطــر، وتــعــلــم من 
الأخـــطـــاء المــصــاحــبــة، اســـتـــحـــداث رؤيــــة لمــســتــقــبــل قـــائـــم على 
الارتــقــاء والــرقــى والــنــبــل، دمــج وضــم الآخــريــن فــى مجموعة 
مــتــنــوعــة مــشــتــركــة مــن خـــلال مــنــاشــدة قيمهم واهــتــمــامــاتــهــم 
وآمـــالـــهـــم وتــطــلــعــاتــهــم، تــعــزيــز الـــتـــعـــاون مـــن خــــلال الــتــرويــج 
من  الاخــريــن  وتطوير  تمكن  الثقة،  وبــنــاء  مشتركة  لأهـــداف 
خــــلال الــتــخــلــى عـــن جــــزء مــن 
ــارات،  ــيــ الــســلــطــة، وتـــوفـــيـــر الخــ
وتــقــديم الــدعــم المــرئــى، القدوة 
ــرف بـــطـــرق  ــتــــصــ ــن خــــــلال الــ ــ مـ
ــم المـــشـــتـــركـــة،  ــيـ ــقـ تـــتـــفـــق مــــع الـ
تحــقــيــق مــكــاســب صــغــيــرة تعزز 
التقدم المستمر وتبنى الالتزام، 
الفردية  بالمساهمة  الاعــتــراف 
ــى الــــنــــجــــاحــــات، الاحـــتـــفـــال  ــ فـ
بإنجازات الفريق بصفة دائمة.
ــن  )مـ رون  ــم  ــيـ جـ ــر  ــ ذكــ ــا  ــمــ وكــ
التحفيزين  المتحدثن  أشــهــر 
فــى الــولايــات المــتــحــدة( »الــتــحــدى المتمثل فــى الــقــيــادة هــو أن 
ضعيفا،  ليس  ولكن  لطيفا،  كــن  فظا،  ليس  لكن  قــويًــا،  تكون 
ولكن ليس  التفكير،  كن جريئًا، لكن ليس متنمرًا، كن عميق 
كسولًا، كن متواضعا، ولكن ليس خجولا، كن فخورا، ولكن لا 

تتكبر، تمتع بروح الدعابة، ولكن بدون حماقة.«
ولــــذلــــك، لـــكـــى نمـــكـــن أنــفــســنــا مــــن تحــقــيــق فــاعــلــيــة نــهــج 
ومــنــهــجــيــة دورنــــا وأســلــوبــنــا الــقــيــادى، يــتــحــتــم عــلــيــنــا اليقن 
بالضرورة  تكون  لن  استراتيجيات نجاح الأمس  بأن  والقناعة 
المستقبلى  وضعنا  وأن  غدا،  أو  اليوم  نجاح  استراتيجيات  هى 
التغير فى  نتقبل ضـــرورة  وأن  فــى الحــاضــر،  قــراراتــنــا  تحـــدده 
أســـلـــوب قــيــادتــنــا بـــالأمـــس لمــواجــهــة جــمــيــع الــتــحــديــات الــتــى 
فرضت علينا من مقتضيات ما نواجه، وأن نستمع حن يجب 
ذاتــنــا ووعينا  نــطــور مــن  وأن  إلــى صــوت الاخــريــن،  أن نستمع 
ــن حــولــنــا،  ــا يـــحـــدث مـ ونـــلـــم بمـ
مــعــدلات قدرتنا  نــرفــع مــن  وأن 
المهنى  وفضولنا  الاستكشافية، 

والمؤسسى والمعرفى.
كقيادات علينا أن نتيقن من 
أهــمــيــة تحــديــد مــا الـــذى يجب 
فعله،  يجب  لا  الــذى  ومــا  فعله 
ــدر مــــن الأهــمــيــة  ــقــ وبـــنـــفـــس الــ
ــا لا نــفــعــلــه والـــــذى يــجــب ان  مـ

نفعله...
فى  والمساءلة  المسئولية  تقبل  علينا  يحتم  القيادة  ضمير 
كل ما نفعل وبالأخص عن المشاركة الفعالة فى تنمية وتطوير 
ميزة  أكبر  هــو  البشرى  العنصر  أن  الــتــام  وباليقن  نــقــود،  مــن 
القيادة يمنعنا من وضع أنفسنا أعلى  تنافسية لدينا، ضمير 

وفوق من نقود إلا فى تحمل المسئولية والمساءلة.
معرفتنا،  إدراكــنــا،  وعينا،  رؤيتنا،  نفعل،  ومــا  نعلم  ما  نحن 
أفعالنا،  ردود  جأشنا،  ربــاطــة  سلوكياتنا،  أنمــاط  مفاهيمنا، 
حكمتنا فى استخدام ما نملك، كل ذلك يعكس من نحن وما 
نمثله من قيم وثقافة، وبما أن جميعنا نعكس الهوية المصرية 
نكون  ان  إلا  المــجــالات، فنحن لا نملك  فــى شتى  لها  وســفــراء 
فى أفضل نسخة من أنفسنا ونبرز أفضل ما لدينا فى الإطار 
الأخلاقى للضمير القيادى والذى هو جزء أساسى من ضمير 

الوطن.

يتحتم علينا اليقين والقناعة بأن استراتيجيات نجاح 
الأمس لن تكون بالضرورة هى استراتيجيات نجاح 

اليوم أو غدا، وأن وضعنا المستقبلى تحدده 
قراراتنا فى الحاضر، وأن نتقبل ضرورة التغير 
فى أسلوب قيادتنا بالأمس لمواجهة جميع 

التحديات التى فرضت علينا وأن نستمع حين يجب 
أن نستمع إلى صوت الاخرين، وأن نطور من ذاتنا 

ووعينا ونلم بما يحدث من حولنا

التحدى المتمثل فى القيادة هو أن تكون قويًا، 
لكن ليس فظا، كن لطيفا، ولكن ليس ضعيفا، كن 
جريئًا، لكن ليس متنمرًا، كن عميق التفكير، ولكن 

ليس كسول، كن متواضعا، ولكن ليس خجولا، 
كن فخورا، ولكن لا تتكبر، تمتع بروح الدعابة، 

ولكن بدون حماقة
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 واستخدام البيانات 
والمعلومات  
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 2030 مصر  ــة  رؤي المستدامة:  التنمية  استراتيجية  مصر  أطلقت   ،2016 فبراير  فى 
الاستراتيجية  حــددت  وقد  مصر.  فى  الشاملة  التنمية  مسار  فى  رئيسة  كخطوة 
ومتوازن  تنافسى  اقتصاد  ذات   2030 عــام  بحلول  مصر  تكون  »أن  فــى:  رؤيتها 
ــاج  ــدم والان العدالة  على  قائمة  والمعرفة،  الابتكار  على  يعتمد  ومتنوع 
عبقرية  تستثمر  ومتنوع،  متزن  إيكولوجى  نظام  ذات  والمشاركة،  الاجتماعى 
المصريين«. حياة  بجودة  وترتقى  المستدامة  التنمية  لتحقق  والإنسان   المكان 
لتحقيق  المصرية  للدولة  الاستراتيجية  الخطة  تعكس  وطنية  أجندة  الرؤية  وتتضمن 
وتوفير  للمصريين  أفضل  مستقبل  تحقيق  فى:  والمتمثلة  المستدامة  التنمية  أهداف 
حياة كريمة للجميع، والمضى قدمًا فى محاربة الفقر، والحد من تدهور البيئة، وتعزيز 
الصحة، والتعليم، والمساواة بين الجنسين، وحوكمة مؤسسات الدولة والمجتمع من 
خلال الإصلاح الإدارى وترسيخ الشفافية، ودعم نظم المتابعة والتقييم وتمكين الإدارات 

المحلية ومحاربة الفساد.

 أ.د. محمود السعيد
عميد كلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة القاهرة

توافرها بدقة يدعم صانع القرار
 ويضمن نجاح أهدافنا التنموية 

مكافحة الفساد 
بجودة البيانات

توافرها بدقة يدعم صانع القرار
 ويضمن نجاح أهدافنا التنموية 

مكافحة الفساد 
بجودة البيانات

 : الأولى بالمبادرات الاجتماعية ودعم الفئات الأكثر احتياجًا فى مشروعيّْ
تنمية  التمويلية لجهاز  البرامج  وكذلك  وكرامة،  وتكافل  حياة كريمة، 
للمستثمر  الــبــيــانــات  تــوافــر  أن  كما  والمــتــوســطــة.  الصغيره  المــشــروعــات 
الأجنبى مسألة مهمة لتحديد معالم خريطة استثماراته بمصر. ومن 
ثم، تولى الدولة وأجهزتها المختلفة أهمية قصوى لتدقيق البيانات التى 
يتم اشتقاق المعلومات منها، على اعتبار أن البيانات السيئة تؤدى إلى 
معلومات سيئة، مما يترك أثرًا مباشرًا على دقة القرارات المتخذة ناهيك 

عن الخسائر المالية الجسيمة. 
ــا عـــــلـــــى تــــصــــنــــيــــفــــات الــــــــــدول ــ ــرهــ ــ ــيــ ــ ــأثــ ــ ــ ــة وت ــ ــئـ ــ ــيـ ــ ــسـ ــ ــات الـ ــ ــانــ ــ ــيــ ــ ــبــ ــ  الــ

الاجتماعية  المؤشرات  من  جملة  استخدام  يتم  الدولى،  المستوى  على 
والاقتصادية لإنشاء تصنيفات للدول ذات الصلة بالسياسات الاقتصادية 
والسياسية والاجتماعية لها، والتى تستند إليها المؤسسات الدولية وكبريات 
الشركات عند تقييمها لأداء الدول. وتشمل الأمثلة على المؤشرات الذائعة: 
مؤشر إجمالى الدخل القومى الذى يعده البنك الدولى، ومؤشر الحرية 
الاقتصادية الذى يعده وول ستريت جورنال، ومؤشر مدركات الفساد الذى 

وتندرج تحت أهداف التنمية المستدامة مجموعة غايات تتفرع منها 
الأساسية،  والبنية  والصحة،  التعليم،  عن  رقمية  مــؤشــرات  مجموعة 
وتوافر الخدمات للمواطنن، وتطبيق آليات الحوكمة ومكافحة الفساد 
وغيرها من المؤشرات التى تظهر مدى الإنجاز المتحقق فى أهداف الخطة. 
وبطبيعة الحال، فإن توافر البيانات الموثوقة هو الأساس فى حساب هذه 

المؤشرات، والضامن لدقة قياسها، ومتابعة مسار تقدم أهداف الخطة.
الـــتـــنـــمـــويـــة الــــســــيــــاســــات  ــة  ــعــ ــابــ ــتــ تـــقـــيـــيـــم ومــ فـــــى  الــــبــــيــــانــــات   دور 

غنيٌّ عن البيان، وأن تقييم ومتابعة أداء السياسات التنموية يلعب دورًا 
حاسمًا فى تحقيق النتائج التنموية المنشودة، كما أن البيانات الدقيقة هى 
الوسيلة الأساسية لصانعى القرار لتحقيق تلك النتائج. ويمكن القول 
باطمئنان أن تحقق الأهداف الثمانية الخاصة برؤية مصر 2030 رهنٌ 
بجودة ودقة البيانات المتدفقة لمراكز صنع القرار فى الدولة. وأبرز الأمثلة 
القرار فى  البيانات والمعلومات المشتقة منها لدعم متخذ  على أهمية 
تطبيق الخطط التنموية هى البيانات المطلوبة من قبل الدولة للتخطيط 
للمشروعات الكبرى كمشروع العاصمة الجديدة، وتحديد القرى والأماكن 
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Human Development.» American Economic Review 92.4 (2008): 11261137-.

الجرائم من أصحاب المصلحة.  
تحديات جودة البيانات فى مصر

البيانات وتوفيرها فى مصر تواجهان  أســفٍ، فإن عملية جمع  ومن 
ليست  فــتــرة  منذ  علاجها  المختصون  يــحــاول  الــتــى  الــتــحــديــات  بعض 
بالقصيرة، فعلى مدى عقود طويلة سابقة، غلبت على البيانات سمات 
ضربت بوضوح فى أهم مفردات الجودة من قبيل: عدم الدقة الشديدة 
فى البيانات المجمعة أحيانًا، ورداءة عرضها أحيانًا أخرى، وعدم تكاملية 
وشمول البيانات التى يرتكز عليها صناع ومتخذو القرارات، وأيضًا العمل 
كجزر منعزلة من جهات جمع البيانات وضعف تنسيقها، وعدم الالتزام 
بالتعريفات الدقيقة للمصطلحات من قبل الجهات التى تقوم بجمع 
البيانات لأغراض تنموية، فضلًا عن المشكلات الخاصة بالتناقضات فى 
الإحصاءات الرسمية الصادرة عن بعض الجهات المختلفة وأحد أسبابها هو 
عدم الالتزام بتعريف موحد للمصطلحات التى يتم حساب الإحصاءات 
على أساسها. فكثيرًا ما يقوم عدد كبير 
من الجهات بإجراء نفس الدراسة دون 
مع  التكلفة،  وتقليل  الجــهــود  تنسيق 
أو  ذلــك من اختلاف قيم،  ما يصحب 
أرقــام، أو طرق قياس فى نفس البيان 
ــرى نــتــيــجــة اخـــتـــلاف  ــ ــ مــــن جـــهـــة لأخـ
البيان، مما  أو طريقة جمع  التعريف 
يمثل تضاربًا يعيق الوصول لمعلومات 
الأمــثــل. الـــقـــرار  عليها  ينبنى   دقــيــقــة 

ومن التحديات الأخرى التى تواجه دقة 
البيانات فى مصر هى ضعف وعى الأفراد والمؤسسات بأهمية البيانات، 
فحال إجراء الدراسات التى تستلزم الحصول على بيانات سواء باستبيان 
ومسح لآراء وتوجهات الأفراد والموظفن، أو بالعودة لموقع إلكترونى لمؤسسة 
أو أخرى، قد يحجم الأفراد أو المؤسسات عن المشاركة، خوفًا من عواقب 
استغلال تلك البيانات كما يعتقدون، أو على الأقل لعدم إيمانهم بأهمية 
هذه البيانات، ونتائج تحليلها لدعم متخذ القرار. وهذا التحدى بالذات 
يؤثر على مصداقية نتائج المؤشرات المعلنة من قبل المؤسسات المحلية 
والدولية وخاصة المتعلقة بقياس مدى التقدم المحرز فى ملف الحوكمة 
ومكافحة الفساد. كذلك فإنه من الوارد وجود أخطاء فى البيانات التى 
يتم الحصول عليها، إما لعدم دقة المستجيب أو معطى البيان، أو لعدم 
قيام بعض جامعى البيانات بدورهم بالشكل الصحيح، ولجوء قلة منهم 
لتلفيق البيانات، أو خطئهم فى إدخال البيانات على أجهزة الحاسب الآلى، 
أو فى تكويد ومراجعة استمارات الاستبيان، وغيرها من الأخطاء الشائعة.

 وسائل تطوير جودة البيانات
وختامًا، بالرغم من المشكلات والتحديات المشار إليها آنفًا، والتى مازالت 
تمثل عائقًا أمام الاستفادة من البيانات بالشكل الأمثل، فإن فرص العلاج 
والتطوير قائمة، لاسيما مع انفتاح القيادة السياسية ومتخذى القرار، 
وإيمانهم العميق بأهمية هذه البيانات ودقتها، للوصول إلى معلومات 
متكاملة كمصدر رئيس لوضع خطط التنمية. ومن ناحية أخرى، يُعد 
التحول الرقمى، واستخدام أجهزة التابلت من أهم السبل لتقليل أخطاء 
ا فى التعداد  البيانات، وتوفير مجهود وزمن جمعها، وهو ما تبدى جليًّ
السكانى الأخير فى 2017، الذى أظهر 
بوضوح أن الاعتماد على جمع البيانات 
ــدًا عــــن الــتــدخــل  ــيـ ــعـ بــطــريــقــة آلـــيـــة بـ
إلــى الحــدود  البشرى، يقلل الأخــطــاء 
وغنيٌ  دقتها.  درجة  ويرفع من  الدنيا، 
عن البيان، أن الحصول على البيانات 
ا يتطلب الاهتمام بسياسات التعليم  آليًّ
ومحو الأمية التى تعد من أكبر عوائق 
التقدم نحو وسائل آلية لجمع البيانات 
دون وسيط بشرى. كما يتطلب الأمر 
المواطن  وعــى  لزيادة  إعلامية  حملات 
دقــيــقــة فى  بــبــيــانــات  الإدلاء  بــأهــمــيــة 
الاستبيانات الرسمية التى تطلب منه 
الحصول على بيانات شخصية، والتى تعد الأمية كذلك أحد حواجزه 
الرئيسة. كذلك، يجب التنسيق بن الجهات المختلفة لإنتاج البيانات 
أو  التضارب  لاحتمالية  منعًا  لها،  موحدة  تعريفات  ووضع  والمعلومات 
التكرار. كما يتحتم تدشن قاعدة بيانات قومية فى أحد أجهزة الدولة 
الأكاديمية  والــدراســات  والإحــصــاءات  البيانات  كــل  لتضم  الإحصائية 
والباحثن  والمؤسسات  للجهات  مرجعًا  لتكون  التطبيقية،  والأبــحــاث 

ومصدرًا لتفادى شبهتيّْ تكرار البيانات، وتضاربها.

يعده  الذى  الدولى  الحوكمة  ومؤشر  الدولية،  الشفافية  منظمة  تعده 
 البنك الدولى، ومؤشر حرية الصحافة الذى يعده »مراسلون بلا حدود«.

وواقع الحال، أن هذه المؤشرات تسهم فى ترتيب الدول من حيث الإنجازات 
ا لصانعى السياسات وقادة الأعمال  والقدرات، مما يشكل موردًا أساسيًّ
والمستثمرين وعامة الناس فى كل دولة. وتؤدى هذه المؤشرات الذائعة بذلك 
دوراً مزدوجًا، فهى من ناحية أولى تدعم اتخاذ قرارات حكومية قائمة على 
الأدلة الرقمية، وإجراء مقارنات عبر الزمان بن السياسات والبرامج، 
الاجتماعية  والمجموعات  الجغرافية،  والمناطق  الــدول  بن  المكان  وعبر 
والصناعات، مما يسهم فى زيادة الشفافية، والمساءلة، ومكافحة الفساد. 
ومن ناحية أخرى، تمكن مثل هذه المؤشرات رجال الاقتصاد والمستثمرين 
من تكوين صورة عن حالة الاقتصاد والسياسة العامة لدولة أو أخرى، 
ومن ثم تحديد قرارهم الاقتصادى والاستثمارى حيال تلك الدولة. فعلى 
سبيل المثال، يحدد مؤشر الدخل القومى الإجمالى الذى يعده البنك 

من  للاقتراض  البلدان  أهلية  الدولى 
برامج القروض المختلفة التى يديرها 
الـــبـــنـــك،. كــمــا تــــؤدى بــعــض المـــؤشـــرات 
الــدولــيــة إلــى ارتــفــاع تصنيف دولـــة ما 
ــا، وتــدهــور مكانة دولـــة أخــرى  ائــتــمــانــيًّ
ا، وتراجع ثالثة من حيث مؤشر  تنافسيًّ
مكافحة الفساد، وتحسن أداء نظيرتها 

من حيث مؤشر جودة التعليم.
وتعتمد هذه المؤشرات فى حساباتها 
الدولة  أنشطة  كل  تُغطى  تقارير  على 

وعلاقاتها  والاجتماعية،  والسياسية،  الاقتصادية،  بالشئون  المرتبطة 
الــدولــيــة، والــتــى تــصــدر غــالــبًــا عــن جــهــات دولــيــة أو محلية مستقلة، 
السيادية  والمــؤســســات  الــدولــى  المجتمع  أمـــام  مصداقية  يعطيها  ممــا 
الكبرى. العالمية  والــشــركــات  الــعــالمــيــة،   الــدولــيــة، وصــنــاديــق الاســتــثــمــار 
أنه على الرغم من الاستخدام الكبير والشائع للمؤشرات  ومن عجبٍ 
منخفضة  بياناتها  جــودة  تُعتبر  ما  فغالبًا  وأهميتها،  المقارنة  الدولية 
جدًا، ومع ذلك، توجد دراسات أكاديمية قليلة جدًا تقيس حجم خطأ 
البيانات وتكشف عن مدى تأثير البيانات السيئة على ترتيب الدول فى 
تلك المؤشرات. ولعل من هذه الدراسات النادرة عن فحص جودة البيانات 
فى حساب المؤشرات دراسة لباحثن من جامعة كاليفورنيا بيركلى فى 
2008، قاموا من خلالها بتحديد ثلاثة مصادر لأخطاء البيانات التى تم 
جمعها لحساب مؤشر التنمية البشرية الصادر عن برنامج الأمم المتحدة 
أن »45% من الدول  الدراسة  الإنمائى، وبناء على هذه الأخطاء، أكدت 
النامية تم تصنيفها وترتيبها بشكل غير دقيق بسبب أخطاء البيانات 

وأخطاء القياس
البيانات وقياس الفساد

ا الحاجة الماسة من قبل مراكز البحوث المحلية والدولية  وتتبدى جليًّ
ــراء دراســــات ممــاثــلــة عــن المـــؤشـــرات الأخــــرى، ومـــن ضمنها يقينًا  لإجــ
المؤشرات الخاصة بالحوكمة ومكافحة الفساد. ولتفصيل ذلك، نقرر أن 
مؤشرات قياس الفساد فى دولة ما يمكن تصنيفها إلى مؤشرات مباشرة 
بجمع  الفساد  لقياس  المباشرة  الــطــرق  تقوم  مباشرة:  غير  ومــؤشــرات 

المعلومات المستندة إلى الأدلة الرقمية 
حــــول الــفــســاد مـــن خــــلال الإجــــــراءات 
من  بــدلًا  للفساد،  الفعلية  والتجارب 
تصورات الجمهور حول الفساد، ويمكن 
أن تشمل هذه البيانات حالات الفساد 
المــبــلــغ عــنــهــا، وأرقـــــام الإدانــــــة، ونــتــائــج 
الفحص الانتخابى، وغيرها من المصادر 
المباشرة التى توضح مدى انتشار ظواهر 
الفساد، أما الطرق غير المباشرة لقياس 
الفساد فلا تقيس الحدوث الفعلى له، 
وإنمــــا تــســتــنــد إلــــى اســتــطــلاعــات رأى 
المتوقعة  الفساد  مستويات  على  تركز 
بدلًا من المستويات الفعلية، ومن أهم 

 أمثلتها مؤشر مدركات الفساد الصادر عن منظمة الشفافية الدولية.
إلى  ماسة  حاجة  هناك  إليهما،  المشار  الفساد  قياس  حالتيّْ  كلتا  وفى 
بيانات دقيقة لحساب المؤشر، وهو ما لا يحدث غالبًا، حيث تعانى معظم 
البيانات التى يتم جمعها عن انتشار الفساد فى دولــة ما - ســواء كان 
بصورة مباشرة أو غير مباشرة- من قصور شديد فى دقة البيانات التى 
يتم جمعها وتدخل فى حساب المؤشر، ومن أهم أسباب سوء البيانات هو 
الطبيعة غير العلنية التى تتسم بها جرائم الفساد وإخفاء أدلة هذه 

يُعد التحول الرقمى، واستخدام أجهزة التابلت من 
أهم السبل لتقليل أخطاء البيانات، وتوفير مجهود 

ا فى التعداد  وزمن جمعها، وهو ما تبدى جليًّ
السكانى الأخير فى 2017، الذى أظهر بوضوح أن 

الاعتماد على جمع البيانات بطريقة آلية بعيدًا عن 
التدخل البشرى، يقلل الأخطاء إلى الحدود الدنيا، 

ويرفع من درجة دقتها.

تحقق الأهداف الثمانية الخاصة برؤية مصر 2030 
رهنٌ بجودة ودقة البيانات المتدفقة لمراكز 

صنع القرار فى الدولة. وأبرز الأمثلة على أهمية 
البيانات والمعلومات المشتقة منها لدعم متخذ 
القرار فى تطبيق الخطط التنموية هى البيانات 

المطلوبة للتخطيط للمشروعات الكبرى كالعاصمة 
الجديدة، وتحديد القرى والأماكن الأولى بالمبادرات 

الاجتماعية ودعم الفئات الأكثر احتياجًا فى مشروعيّْ 
 حياة كريمة، وتكافل وكرامة،
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أعد التقرير: د. شريفة شريف
المدير التنفيذى للمعهد القومى 

للحوكمة والتنمية المستدامة

اقترن طرح مفهوم الحوكمة فى الأدبيات المعاصرة 
الصادرة عن المؤسسات الدولية بغيره من المفاهيم 
ضروريا  وشرطا  أساسيا  مطلبا  باعتباره  التنموية 
عن  الحديث  لأن  نظرا  وذلــك  »التنمية«،  لتحقيق 
النادرة،  القيم  توزيع  آليات  تناول  يعنى  الحوكمة 
فى  والمساءلة  المشاركة  وآليات  السلطات،  وتوزيع 
يمكن  لا  أنه  على  تجمع  الأدبيات  فمعظم  المجتمع. 
تفعيل  دون  والمتوازنة  المستدامة  التنمية  تحقيق 
الاستجابة،  التضمين،  )المشاركة،  الحوكمة  قيم 
مكافحة  النزاهة،  الفعالية،  الكفاءة،  المساءلة، 
الشفافية،  المساواة،  القانون،  سيادة  الفساد، 
إلخ(،  المحاسبة  الاستراتيجية،  الرؤية  اللامركزية، 
فالنمو االقتصادى لم يعد غاية فى حد ذاته بل وسيلة 
الحوكمة  واجب  من  أصبح  وبالتالى  التنمية،  لتحقيق 
االقتصادى يؤدى إلى التحسين  أن تتأكد من أن النمو 

فى حياة السكان )التعليم، الصحة إلخ(.

الحوكمة 
من أجل التنمية المستدامة

ساعد فى اعداد التقرير:
د. عمرو نبيل

مدير وحدة حوكمة المؤسسية 
بالمعهد القومى للحوكمة
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وتناولت تقارير البرنامج الإنمائى للأمم المتحدة منذ عام 1990 
قدراتهم  وزيـــادة  التنمية،  فــى  البشر  ودور  الحــيــاة،  نوعية  مفهوم 
وتفجير  الخـــيـــارات،  هـــذه  مــن ممــارســة  الاخــتــيــار، وتمكينهم  عــلــى 
طاقاتهم الإبداعية، وتمكينهم من المشاركة فى أمور حياتهم . كما 
يرى الأمن العام السابق للأمم المتحدة كوفى عنان أن »الحوكمة« 
“التنمية«.  الوحيد الأكثر أهمية فى تعزيز  العامل  ربما تكون هى 
التنمية  منظومة  بمقتضاها  تدار  التى  الحوكمة  عوامل  وتتشكل 

من ثلاث مجموعات من العوامل هي:  
مجموعة القوى الدافعة وتشمل )القيادة، الرؤية الاستراتيجية، 

مبادرات الإصلاح، المحفزات(.
مــجــمــوعــة الآلـــيـــات المــؤســســيــة الــتــى تــنــظــم فــيــهــا أنــشــطــة وأدوار 

وتفاعلات الأطراف والمؤسسات الرئيسية التى تضمهم.
القوى  بها  وتتطبع  منها  تتشكل  التى  والمبادئ  القيم  مجموعة 
الحــاكــمــة فــى مــنــظــومــة حــوكــمــة الــتــنــمــيــة والــتــى تــشــمــل الــنــزاهــة، 

الكفاءة، العدالة، التضمينية، الشفافية، المساءلة.
التنمية  أن حــوكــمــة عملية  إلــى  الـــدراســـات  بــعــض  أشـــارت  ولــقــد 

المستدامة تهدف إلى: 
تــنــمــيــة وطــنــيــة شــامــلــة، وتــشــمــل الحــضــر والـــريـــف وجميع أ. 

الطبقات الاجتماعية والفئات بما فيها المرأة والرجل.
التوزيع العادل للثروة بن الدول ب.  تنمية عالمية، تهدف إلى 

الغنية والدول الفقيرة وتؤسس علاقات دولية تتسم بقدر 
من الاحترام والمشترك الإنسانى.

تــنــمــيــة مــســتــدامــة زمـــنـــيًـــا، وتـــهـــدف إلــــى تــضــمــن مــطــالــب ج. 
الأجيال الحالية والأجيال اللاحقة.

الحوكمة والشراكة التنموية بن فاعلن متعددين
فاعل  كونها  من  فبالرغم  التنموى،  الدولة  دور  على  تغيير  طرأ 
ظل  فى  فالتنمية  الوحيد.  الفاعل  تعد  لم  أنها  إلا  وهــام،  رئيسى 
الخاص،  القطاع  يوفرها  التى  العمل  لفرص  حاجة  فى  الحوكمة 
كما أنها فى حاجة إلى مؤسسات تنظم الأفراد فى شكل جماعات 
لــهــا تــأثــيــرهــا عــلــى الــســيــاســات الــعــامــة وهـــو الــــدور الــــذى يــقــوم به 
التنموى  الدولة  دور  على  طرأ  الذى  التغيير  هذا  المدنى.  المجتمع 
إلى  المدنى  والمجتمع  القطاع الخاص  الشراكة بن  تعزيز  إلى  أدى 
جانب الدولة كعناصر ثلاثة تشارك فى تحقيق التنمية المستدامة.

تمكن الحوكمة القطاعات الاقتصادية والانتاجية - على سبيل 
المثال- من المساهمة فى صياغة سياسات التعليم وخطط وبرامج 
لضمان  وذلك  والبحثية،  التعليمية  للمؤسسات  والبحوث  المعرفة 
القطاعات،  لــهــذه  التنموية  للاحتياجات  المــؤســســات  هــذه  خــدمــة 

التعليمية،  المــؤســســات  بـــن  والــتــنــســيــق  الــتــرابــط  وتــعــالــج ضــعــف 
والتدريبية، والبحثية وبن القطاعات المستخدمة والمستفيدة من 

خدمات هذه المؤسسات.
الحوكمة وتوطن التنمية

وتــقــوم الحــوكــمــة بـــدورًا مــحــوريًــا وأســاســيًــا فــى تــوطــن التنمية، 
محصلة  أو  خالصة  تــكــون  أن  يفترض  مــا  مجتمع  فــى  فالحوكمة 
لــعــمــلــيــة تـــوافـــق مــجــتــمــعــى يــتــحــدد عــلــى إثـــرهـــا مــاهــيــة الحــوكــمــة 
فــى ذلــك المــجــتــمــع، وذلـــك لأن واقـــع الحــوكــمــة مــركــب، ويــشــمــل كل 
العمليات والهياكل لتحديد مستوى كيفية استغلال الموارد المتاحة 

لتحقيق المصالح العامة فى الدولة.
عن   1989 عــام  منذ  الــصــادرة  الــدولــى  البنك  تقارير  بينت  ولقد 
إفريقيا  فى  التنمية  تحقق  عــدم  مشكلة  أن  إفريقيا،  فى  التنمية 
عــلــى الــرغــم مــن تــقــديم الكثير مــن المــســاعــدات لــدولــهــا هــو غياب 
يصبحوا  لأن  المجتمعات  هــذه  أبــنــاء  تدفع  التى  المحفزة  العوامل 
كفاعل  المدنى  المجتمع  مكون  غياب  أى   - التنمية  جهود  من  جزءا 

تشير تقارير البنك الدولى إلى أن ضعف الحوكمة 
فى الدول العربية يعيق التنمية، وعند مقارنتها 
بين الأداء الاقتصادى لدول الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا من جهة ودول شرق آسيا من جهة أخرى 

خلصت إلى أنه لو كان متوسط الحوكمة فى 
منطقة الشرق الأوسط موازيا لبعض الدول 

الآسيوية العالية الأداء كماليزيا وإندونيسيا والفلبين 
وسنغافورة وتايلاند لزادت معدلات النمو بما يقارب 

نقطة مئوية سنويا.
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الرئيسة  التحديات  بن  من  أن  التقارير  أوردت  كما  التنمية.  فى 
الألفية  الأمثل لأهداف الإنمائية  التنفيذ  أمام  التى مثلت عائقا 
هو عدم الاهتمام بالسياق المحلى وطبيعته ومدى ملاءمته لتنفيذ 
المحلى من  المستوى  الــرغــم ممــا يمثله  وذلــك على  الأهـــداف،  تلك 
أهمية كبرى فى تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية وما به 

من فرص حقيقية لدعم عملية التنمية.
الـــدول فــى الآونـــة الأخــيــرة على صياغة  ولــذلــك انــصــب اهتمام 
ــداف الأممــيــة، وطالبت  الــعــالــم، الأهــ لـــدول  رؤيـــة تنموية مــوحــدة 
بعملية  المطالبة  أى  المحلى.  سياقها  فى  صياغتها  بإعادة  دولة  كل 
تــوطــن الأهــــداف الأممــيــة الــتــى تتمثل فــى وضــع الــســيــاق المحلى 
بــدايــة من  المــســتــدامــة،  التنمية  أهـــداف  الاعــتــبــار عند تحقيق  فــى 
وضع الأهداف والغايات وحتى تحديد وسائل التنفيذ واستخدام 

المؤشرات لمراقبة عملية التنفيذ. 
يمكن  ما  على  المستدامة  التنمية  أهــداف  توطن  عملية  وترتكز 
كما  المحلية،  التنمية  لسياسات  أطر  من  الأهــداف  تلك  تقدمه  أن 
المحلية فى تحقيق  الإدارة  وحــدات  تقدمه  الذى  الدعم  تقوم على 

أهداف التنمية المستدامة.
الحوكمة والأطر المؤسسية التنموية فى الدول العربية

الــدول  فى  الحوكمة  ضعف  أن  إلــى  الــدولــى  البنك  تقارير  تشير 
العربية يعيق التنمية، وعند مقارنتها بن الأداء الاقتصادى لدول 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا من جهة ودول شرق آسيا من جهة 
أخرى خلصت إلى أنه لو كان متوسط الحوكمة فى منطقة الشرق 
كماليزيا  الأداء  العالية  الآسيوية  الــدول  لبعض  مــوازيــا  الأوســط 
النمو  معدلات  لــزادت  وتايلاند  وسنغافورة  والفلبن  وإندونيسيا 

بما يقارب نقطة مئوية سنويا.
ويعود نجاح بعض الدول فى تفعيل آليات الحوكمة إلى تضافر 
الأطر المؤسسية الرسمية والبنى التحتية الثقافية اللازمة لذلك، 
مما يستدعى دائما ربط المفهوم بضرورات نجاحه السياقية، إذ تعد 
المؤسسات عملية معقدة وصعبة، فهى تنطوى على  عملية إصلاح 

فهم ومعالجة نطاق واسع من التحديات، ويمكن تحقيق الإصلاح 
بمجرد تغيير القوانن واللوائح التنظيمية.

وتنفذها،  القواعد  التى تضع  العامة هى  المؤسسات  و نظرًا لأن 
فإن الطريقة التى يتم بها تصميم تلك المؤسسات، والطريقة التى 
بن  الــتــوازن  وتحقيق  المجتمع  ورخـــاء  التنمية  لخــدمــة  بها  تعمل 

مصالح مختلف الجماعات تحدد أداء واستدامة التنمية.
كبار  أحـــد   )  OLSON MANCU الــســيــاق، طـــرح )  هـــذا  وفـــى 
الباحثن فى الاقتصاد المؤسسى سؤال عن سبب ثراء بعض الأمم 
وفقر أخريات، وبعد اختبار العوامل المسببة لذلك مثل الاختلاف 
المال،  رأس  لأســواق  الوصول  فى  الاختلاف  للمعرفة،  الوصول  فى 
الطبيعية،  ــوارد  المــ أو  والأرض  الــشــعــب  بــن  الــصــلــة  فــى  الاخــتــلاف 
الاخـــتـــلاف فــى الـــقـــدرات الــســوقــيــة لــلــمــوارد الــبــشــريــة، إلـــــخ...، تم 
المنطقى  التفسير  وأن  مقنعة،  غير  العوامل  تلك  أن  إلى  الانتهاء 
الوحيد المتبقى لظاهرة الاختلافات الكبيرة فى مستويات الرخاء 

بن الأمم يتلخص فى اختلاف جودة وكفاءة مؤسساتها.
من  عشر  السادس  الهدف  جــاء  فقد  النتيجة،  تلك  مع  واتفاقا 
ــرورة  ضـ عــلــى  مـــؤكـــدا  المــســتــدامــة  للتنمية  المــتــحــدة  الأمم  أهــــداف 
جميع  على  للمساءلة  وخاضعة  وشفافة  فعالة  مؤسسات  إنــشــاء 
تفعيلًا  المؤسسات  حوكمة  أهمية  يبرز  الذى  الأمر  وهو  المستويات، 

لقدرتها على تحقيق التنمية المستدامة.
و يتطلب هذا وضع رؤية استراتيجى للتنمية تحديد وتشخيص 
ــار المــؤســســى والإصـــلاحـــات المــؤســســيــة وبــرمــجــتــهــا فــى خطط  الإطــ
ــو مـــا يــشــمــل حــزمــة من  ــاز، وهـ ــ تــطــبــيــقــيــة تــعــجــل الــتــطــويــر والإنجــ
توفير  يشمل  كما  والإداريــة،  والقضائية،  التشريعية،  الإصلاحات 
والتطوير  التحويل  لعملية  ممكنة  تنظيمية  وأطر  مؤسسية  بيئة 

والمجتمع. للاقتصاد 
الحوكمة ومواجهة التحديات التنموية

وفى ظل التحديات الكارثية العالمية التى تواجه تحقيق أهداف 
ــرًا، ومـــع انــــدلاع الحــرب  الــتــنــمــيــة المــســتــدامــة، والــتــى ظــهــرت مـــؤخـ
الــروســيــة- الأوركـــرانـــيـــة،  ومــنــهــا الأزمــــة المــالــيــة الــعــالمــيــة، وجائحة 
كوفيد حيث تعالت الأصوات التى تطالب بمواجهة هذه التحديات 
الـــذى يــؤكــد على مــحــوريــة الحوكمة  عبر إعــمــال الحــوكــمــة، الأمـــر 
التنمية  أهــداف  تحقيق  تــواجــه  التى  التحديات  على  التغلب  فــى 

المستدامة.
الأمن  وجه  المشتركة«  »أجندتنا  بعنوان  جاء  الذى  تقريره  ففى 
»حوكمة  لـ  واضحة  دعوة  جوتيريش  أنطونيو  المتحدة  للأمم  العام 
عالمية » أفضل وأكثر شمولا لبناء مستقبل أكثر أخضرارًا  وعدالًة 

وأمانًا. 
كما يــرى رئــيــس ومــؤســس المــنــتــدى الاقــتــصــادى الــعــالمــى، كالوس 
شواب أنه فى ظل تسونامى متوقع لتحديات جديدة تلوح بالأفق 
فإن   ،« الاجتماعى  التماسك  »تــآكــل  لـــ  المــنــاخــي«  العمل  »فشل  مــن 
للحوكمة،  مختلفا  نمــوذجــا  الــقــادة  تبنى  يــســتــلــزم  لــهــا  الــتــصــدى 
أقل  نوليها  فإننا  الــلائــق  النحو  على  مؤسساتنا  تحــوكــم  فعندما 
خفية  أســاســيــة  ببنية  أشــبــه  ببساطة  فــهــى  الاهــتــمــام،  مــن  القليل 

تدعم الاقتصاد وجميع جوانب النظام الاجتماعى تقريبا.
تعمل  فــالــيــوم  الحــوكــمــة،  مــعــه  تتغير  أن  يحتم  الــعــالــم  تغير  إن 
التحولات البنيوية الكبرى كالثورة الصناعية الرابعة وتغير المناخ 
إحلال  على  التكنولوجيات  تعمل  حيث  قــوة،  مركز  كل  إربــاك  على 
كيانات لا مركزية ومستقلة فى محل المنظمات المركزية والهرمية، 
وفــجــوات الــتــفــاوت الاجــتــمــاعــى والاقــتــصــادى والــرقــمــى آخـــذة فى 
تتطلب  مسبوقة  غير  تحــديــات  الــقــرن21  يجلب  وســـوف  الاتــســاع، 

تطوير نموذجنا للحوكمة.

 تغير العالم يحتم أن تتغير معه الحوكمة، فاليوم 
تعمل التحولات البنيوية الكبرى كالثورة الصناعية 

الرابعة وتغير المناخ على إرباك كل مركز قوة، حيث 
تعمل التكنولوجيات على إحلال كيانات المركزية 

ومستقلة فى محل المنظمات المركزية والهرمية، 
وفجوات التفاوت الاجتماعى والاقتصادى والرقمى 
آخذة فى الاتساع، وسوف يجلب القرن21 تحديات غير 

مسبوقة تتطلب تطوير نموذجنا للحوكمة

كشفت تقارير البنك الدولى الصادرة منذ عام 1989 
عن التنمية فى إفريقيا، أن مشكلة عدم تحقق 

التنمية فى إفريقيا على الرغم من تقديم الكثير من 
المساعدات لدولها هو غياب العوامل المحفزة 

التى تدفع أبناء هذه المجتمعات لأن يصبحوا 
جزءا من جهود التنمية - أى غياب مكون المجتمع 
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الإدارة والحوكمة والحوكمة الرقمية
تـــكـــرر اســـتـــخـــدام مــصــطــلــح “الحـــوكـــمـــة” فـــى ســـيـــاق المـــقـــالات أو 
أو مناقشة أنشطة  الموضوعات المعنية بالرقمنة، وخاصة عند سرد 
وتحديات التحول الرقمى والذى يعد خطوة رئيسية لا غنى عنها 
يرجع  الحوكمة  مصطلح  إن  الواقع  فى  الحوكمة.  أنمــاط  لتغيير 
تاريخه واستخدامه إلى ما هو أقدم من ذلك. فمصطلح الحوكمة 
استخدمه  وقــد  التوجيه،  يعنى  يونانى  فعل  من  مشتق  مصطلح 
أفلاطون لأول مرة بالمعنى المجازى. وفيما بعد انتقل المصطلح إلى 

اللاتينية ومن ثم إلى لغات أخرى. 
إدارة  أنــشــطــة  تــطــور المــصــطــلــح لاحــقــا ليشمل نــطــاق أوســـع مــن 
التسعينيات  مطلع  فــى  واســع  بشكل  مــتــداولًا  وأصــبــح  المــؤســســات، 
بــعــدمــا تمــت إعــــادة صــيــاغــتــه بــواســطــة عــلــمــاء الاقــتــصــاد والــعــلــوم 
الــســيــاســيــة، وتم نـــشـــره بـــصـــورة أوســــع بــواســطــة مــؤســســات كــبــرى 
مـــثـــل الأمم المـــتـــحـــدة وصـــنـــدوق الــنــقــد الـــدولـــي والـــبـــنـــك الـــدولـــى، 
ومنذ ذلــك الحــن بــدأ المصطلح يأخذ صــدى أوســع وانــتــشــارًا أكبر 

ــات والــنــشــرات الــعــلــمــيــة والــتــقــاريــر. وتــشــمــل الحــوكــمــة  ــدوريـ فــى الـ
وتقدير  والمسئوليات  الأدوار  وتوزيع  والمتابعة  المراقبة  أنشطة  كافة 

مؤشرات قياس الأداء. 
عدنا  إذا  الحوكمة.  ومفهوم  الإدارة  مفهوم  بن  ما  خلط  هناك 
الإدارة  أن  نجـــد  وعــلــومــهــا،  ومــصــطــلــحــاتــهــا  الإدارة  مــفــاهــيــم  إلـــى 
هذه  وتشمل  الهدف.  لتحقيق  المهام  وتنفيذ  بتنسيق  أساسا  تعنى 
وتنسيق  للعمل  المنظمة  الاستراتيجية  الخــطــط  وضــع  الأنشطة 
الموارد  الموظفن لتحقيق هذه الأهــداف من خلال استغلال  جهود 
التعريف  الإدارة  مفهوم  ويتضمن  ممكنة.  صــورة  بأفضل  المتاحة 

قد  والتى  الجديدة  التقنية  والتعريفات  المصطلحات  من  عدد  مؤخرا  ظهرت  حيث  الحوكمة..   نبراس  البيانات 
تبدو للوهلة الأولى معقدة ويصعب استيعابها وفهمها، ولكن مع التطور غير المسبوق لانخراط تكنولوجيا 
المعلومات والبيانات فى كافة مناحى الحياة وانشطتها المختلفة، تأتى أهمية شرح وتبسيط هذه المصطلحات 
العلمية المعقدة والمفاهيم التقنية حيث ان تلك المفاهيم والتقنيات يقترب من أحداث وأنشطة حياتنا اليومية 
بشكل لم يسبق له مثيل. خلال هذا المقال سنبدأ بشرح مبسط لبعض هذه المصطلحات والتعريفات العلمية 
مثل الحوكمة والحوكمة الرقمية والفرق بين البيانات والمعلومات ومن ثم نتعرض لمفهوم استخدام البيانات 
الجمهورية  فكر  أساس  هى  التى  الكريمة  الحياة  إلى  التوصل  أجل  من  القرار  صنع  عمليات  فى  وحوكمتها 

الجديدة.

تسعى الحوكمة الرقمية إلى تغيير السلوك 
الإنسانى تجاه التوجيه الذاتى وتجويده وذلك 

من خلال رفع القدرات الإدراكية للأشخاص وتجهيز 
المنظومات القانونية والمؤسسية الداعمة لتساند 

ذلك التغيير وتنشطه

بقلم: م. خالد العطار
نائب وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للتنمية 

الإدارية والتحول الرقمى والميكنة

 ساعد فى الإعداد 
د. ريهام معوض

مدير التطوير الاستراتيجى  بمكتب نائب وزير الاتصالات

البيانات..
 نعمة أم نقمة؟؟

ضمير الــوطن60 ضمير الــوطن60

بأنها علم وفن استخدام الموارد المتاحة للوصول للأهداف المخطط 
التكنولوجية.  والأجــهــزة  والأدوات  البشرية  الــكــوادر  بواسطة  لها 

بينما تعرف الحوكمة بإيجاز على أنها تقنيات التحكم
،”The Technology of Control“ 
الــتــى تضبط  الــقــواعــد والــقــوانــن والأســـس   وتــشــمــل مجموعة 
عمل المؤسسات وتحقق الرقابة الفعالة على إدارة الأعمال، وتنظم 
كــافــة الأطـــراف أصــحــاب المصلحة، وذلـــك فى  الــعــلاقــة بينها وبــن 
ومكافحة  والعدالة  الشفافية  مثل  الحوكمة  أهداف  تحقيق  سبيل 
الفساد والاستغلال الأمثل للموارد. كما يشير المفهوم إلى انعكاس 
ذلك على البنية المؤسسية، وعمليات التوجيه والتحكم ليتم صنع 
الاتــزان  إلــى  تــؤدى  التى  التحكم  وآلــيــات  السياسات  وصنع  الــقــرار 

المجتمعى وبالتالى التوجيه الذاتى.
الحوكمة الرقمية للخدمات الحكومية هى استخدام تكنولوجيا 
الخــدمــات  تطوير  بــغــرض  مؤسسية  عمل  أطــر  لتقديم  المــعــلــومــات 
الحــكــومــيــة، وتـــبـــادل المــعــلــومــات، وتــكــامــل الأنــظــمــة بــن الحــكــومــة 
والمــواطــن والــشــركــات بــالإضــافــة إلــى العمليات والــتــفــاعــلات وأطــر 
الحوكمة  أعــمــال  وتتضمن  بأكملها.  الحكومية  للمؤسسة  العمل 
المــشــاركــة وتحديد  تحــديــد الأدوار والمــســئــولــيــات لــلأفــراد والجــهــات 
مؤشرات  ووضــع  للأعمال  التنظيمية  واللوائح  القياسية  المعايير 
قياس الأداء ومراقبة الأنشطة والأعمال والجودة وإعداد التقارير 

وصنع السياسات المعتمدة على الأدلة والبيانات. 
تطور الحوكمة الرقمية وكيفية قياس الأداء

الــســلــوك الإنــســانــى تجــاه  إلـــى تغيير  الــرقــمــيــة  تسعى الحــوكــمــة 
الإدراكية  القدرات  رفع  خلال  من  وذلك  وتجويده  الذاتى  التوجيه 
لــلأشــخــاص وتجــهــيــز المــنــظــومــات الــقــانــونــيــة والمــؤســســيــة الــداعــمــة 
التجارب  وأثبتت  الأبــحــاث  أكــدت  وتنشطه.  التغيير  ذلــك  لتساند 
التأكيد  إلى  لتحقيقها  تحتاج  الرقمية  الحوكمة  أن  على  العملية 

عــلــى قــــدرات ومـــهـــارات أســاســيــة أهــمــهــا الــقــدرة عــلــى الــتــجــاوب مع 
والاســتــجــابــة  الأداء  فــى  الجــــدارة  إلــى  بــالإضــافــة  المستمر  التغيير 
الحاضرة والقدرة على التعامل مع التغيرات المستمرة والانعكاسية 

على أطر العمل وأنشطته. 
الــتــغــيــرات المــســتــمــرة: يتسم  الــتــعــامــل مـــع  الـــقـــدرة عــلــى  أولا – 
الشخص ذو القدرة على التجاوب مع التغيير بالمرونة والاستيعاب 
والقدرة  والتشابكات  الأزمــات  لأعــراض  الواعى  والفهم  الموضوعى 
الحلول  لاقــتــراح  المناسب  والتدخل  المتكررة  النماذج  تحليل  على 
إلى  بالإضافة   )intuitive حدسية  )تدخلات  المناسبة  والعروض 

عدم الحكم المسبق على الأمور.
بالقدرة على  البعد  الانعكاسية: يعنى هذا  القدرة على  ثانيا – 
التفكير المنطقى ووضع أطر العمل والنماذج والعمليات الأساسية 
بــالإضــافــة إلــى الــتــعــامــل مــع المــحــددات والــتــحــديــات عــلــى مستوى 
الفرد والمؤسسة. كما يتسم بقبول كل ما هو مستجد وغامض مع 
المناقشة  على  والقدرة  والتواصل  والتطويع  التحفيز  على  القدرة 

والمفاوضة وتقدير الاختلاف بهدف التكامل

تمتلك الدولة المصرية كما هائلا من البيانات 
والمعلومات والتى تعد ثروة قومية ضخمة 

بمقاييس الاقتصاد الرقمى، ومن المميزات الرائعة 
لتلك الثروة أنها متجددة وانتاجها يتم تلقائيا بدون 

أدنى مجهود وبشكل تلقائى. فنجد أن مصادر 
البيانات تتنوع وتتجدد، كما أن حجمها يتوسع 

بسرعة شديدة لا يمكن التحكم بها. وهنا يتعاظم 
دور تلك البيانات الضخمة فى توجيه قرارات 

المؤسسات والشركات والحكومات
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القدرة على استيعاب وفهم  ثالثًا – الجدارة: المقصود بالجدارة 
المتتالية  التأثيرات  ونماذج  التباين  وملاحظة  وتحليلها  الإشــارات 
لاتخاذ  والتجربة  والمحاكاة  بالأفعال  التعلم  ثم  ومــن  والمتعاقبة، 

إجراءات صلدة ومرنة لربط التنمية بالمؤشرات والمقاييس
رابــعــا – الــقــدرة عــلــى الــتــجــاوب المــوضــوعــى: يتميز الأشــخــاص 
الــقــادرون على الــتــجــاوب بــالانــتــبــاه لــلأحــداث واســتــكــشــاف القصة 
ــادر عـــن المــشــكــلــة  ــداث وخــلــف الــضــجــيــج الـــصـ ــ الأصــيــلــة وراء الأحــ
وبــالــتــالــى اكــتــشــاف الــفــرص الحــقــيــقــيــة. كــمــا يــتــمــيــزون بــالمــنــظــور 
السياسى والانتباه للوسائط الإعلامية المتعددة والمتباينة للتأكيد 

على التواصل والتعامل مع غزارة المعلومات والأزمات  
  البيانات مورد وعنصر رئيسى للحوكمة والسيادة 

الرقمية
الــدولــة، فهى منجم لا يقل  مــوارد  أهــم  الــيــوم مــن  البيانات  تعد 
أو غيرهما.  أو بترول  الموارد الطبيعية من ذهب  أهمية عن مناجم 
الــعــصــر حــيــث نحيا أزهــى  المــعــلــومــات والــبــيــانــات هــى ســـلاح  تعتبر 
هى  المعلوماتية  ثــروتــهــا  تملك  الــتــى  والــدولــة  المعلوماتية،  عــصــور 
الـــدولـــة الــتــى تمــلــك أدوات الــقــوة والـــســـيـــادة. فــلــكــل عــصــر حــروبــه 
وأســلــحــتــه، وقــــد انــتــقــلــت الحـــــروب عــبــر مـــراحـــل وأجـــيـــال عــديــدة 
الــيــوم عبر شــاشــات الحــاســب وأجــهــزة المحمول. بل  تــدار  وأصبحت 
المعلوماتية  الــثــروة  أصبحت  حيث  الــقــوة  مــصــادر  وتبدلت  وتغيرت 
على  تأثيرها  أهمية  تزايد  إلى  بالإضافة  وأساسيا،  حيويا  مصدرًا 
الاقتصاد الرقمى والذى يساهم بشكل كبير فى تحديد قوة الدول 
وقدرتها على التأثير والتأثر فى النظام الدولى - ما يعرف اليوم 

»السيادة الرقمية«. بمصطلح 
تمتلك الدولة المصرية كما هائلا من البيانات والمعلومات والتى 
تعد ثروة قومية ضخمة بمقاييس الاقتصاد الرقمى، ومن المميزات 
الرائعة لتلك الثروة أنها متجددة وانتاجها يتم تلقائيا بدون أدنى 
البيانات تتنوع وتتجدد،  مجهود وبشكل تلقائى. فنجد أن مصادر 
بها. وهنا  التحكم  أن حجمها يتوسع بسرعة شديدة لا يمكن  كما 
المؤسسات  قــرارات  توجيه  فى  الضخمة  البيانات  تلك  دور  يتعاظم 
وزيادة  الإنتاج  تطوير  فى  الإيجابى  ودورها  والحكومات  والشركات 

والفاعلية.  الكفاءة 
عديدة  فــرص  الضخمة  والمعلومات  البيانات  ثــورة  أتاحت  فكما 
ذاتــه وشكلت تحديات  الــوقــت  فــى  أنتجت  الــقــرار،  للمدراء وصــنــاع 
البيانات  فيما يخص  الأكثر شيوعا  التحدى  وهنا يظهر  متنوعة. 
والمــعــلــومــات، ألا وهـــو حــوكــمــة تــلــك الــبــيــانــات. بــشــكــل عـــام تــصــدر 
بل  دقيق  غير  وبالتالى  محدث  وغير  منتظم  غير  بشكل  البيانات 
وفى بعض الأحيان غير صحيح، مما يترتب على ذلك تحديات فى 
الخروج بقرارات صائبة وبالتالى خطط تنموية سليمة لاعتمادها 

الأساسى على تلك البيانات.  
الضوء  المزيد من  إلقاء  إلى  وهنا يظهر مصطلح جديد نحتاج 
والبيانات  القائمة على الأدلة  القرار  اتخاذ  ألا وهو “عملية  عليه، 
 ”Evidence Based Decision Making Process–

المصطلح  ــذا  هـ ويــعــد   .Data-Driven Culture ومــصــطــلــح 
منهجية علمية من أساسيات البحث العلمى وأداة قوية من أدوات 
استخدامها  تم  ما  إذا  ضخم  أثــر  من  تحدثه  لما  والحوكمة  الإدارة 
أكثر  من  الموضوع  هذا  يعد  كما  المعنية.  الضخمة  البيانات  كم  مع 
العلمى  البحث  منتديات  فى  للنقاش  والمتاحة  المثارة  الموضوعات 
إلا لأهمية  ويشير  ذلــك  يعنى  وإن  الــيــوم،  عــدة وحتى  ســنــوات  منذ 
الموضوع وأهمية نتائجه المتوقعة على العمل والمؤسسات والمجتمع 
ككل. وبناءً على ذلك، يظهر جليًا الاحتياج الحقيقى إلى عمليات 
الطموحة  الدولة  وخطط  يتناسب  بما  وحوكمتها  البيانات  إنتاج 
المناسبة  مكانتها  وتتبوأ  الرقمية  سيادتها  المصرية  الدولة  لتحقق 

على الخريطة الدولية. 
خارطة الطريق نحو الاستخدام الأمثل للبيانات 

القيمة واستخراج 
اللازمة  المعلومات  إلى  للوصول  الأساسية  الركيزة  هى  البيانات 
تباعا.  المناسبة  القرارات  اتخاذ  ثم  ومن  الحقائق  واستيعاب  لفهم 
التى  أو الحقائق  المعطيات  أنها مجموعة من  البيانات على  تعرف 
التعامل معها  ذاتها للمستخدم، ولكن عند  لا تعنى قيمة فى حد 
التى تصبح  المعلومات  تنتج  المنطقية  والمعالجة  والربط  بالتحليل 
لتكون  المــعــلــومــات  تــتــراكــم  وبــالــتــالــى  وأهــمــيــة.  فــائــدة  ذات  حينئذ 
يُعتمد عليها بشكل أساسى لاتخاذ  قاعدة الحكمة والمعرفة والتى 
والعدالة  الأمــن  قيم  وإرســاء  الخــدمــات  لتقديم  المناسبة  الــقــرارات 

والشفافية ومن ثم يرتقى المجتمع وتتحقق السعادة 
ــع مـــرور  تمــلــك الـــدولـــة المـــصـــريـــة كــمــا هـــائـــلا مـــن الـــبـــيـــانـــات، ومــ
البيانات  فإنتاج  توقف.  بلا  البيانات  إنتاج  عملية  تستمر  الوقت 
مع  التعامل  مـــازال  ولــكــن  إيــقــافــه،  يمكن  لا  بشكل  مستمرا  أصــبــح 
والتنظيم  الإدارة  من  الكثير  إلــى  يحتاج  الضخمة  البيانات  هــذه 
والتدقيق والتحديث والمراجعة، وذلك ما نعنيه بمصطلح »حوكمة 
الــبــيــانــات«. ومـــن أجـــل تحــقــيــق الــقــيــمــة والاســتــفــادة الــعــظــمــى من 
ويظهر  ككل.  المنظومة  وتطوير  البيانات فلابد من تجهيز  حوكمة 
مناسبة  وتنظيمية  تشريعية  منظومة  لوجود  جليا  الاحتياج  هنا 
لتتعامل مع تعريف البيانات وتصنيفها وتحديد حقوق الملكية لها 
والاستفادة  بل  تبادلها  وأدوات  ومنهجيات  عليها  الولاية  وحقوق 

تتجه الحكومات إلى تخفيض المقابلات واللقاءات 
الشخصية بين المواطن والجهات الحكومية 

والحد من تدخل العنصر البشرى لتلافى الأخطاء 
البشرية وتوفير الموارد من وقت أو مال أو 

مجهود، فالاتجاه الجديد إلى تقديم خدمات 
استباقية إدراكية مشخصنة، تم تصميمها بناء على 
احتياجات المواطن كل على حسب حالته الاجتماعية 
والاقتصادية مع التأكيد والتدليل بالبيانات الدقيقة 

والمتكاملة الخاصة به

لى تحول جديد �ف استثمار البيانات للتيس�ي على المواطن ف خيص الم�ف سيارات الفحص وال�ت
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عواقب  وبالتالى  الأحيان،  بعض  فى  اقتصادى  بشكل  واستغلالها 
هذا  وفــى  وتأمينها.  وحمايتها  وخصوصيتها  استخدامها  إســاءة 
التعريفات  هــذه  وضــع  إلــى  كافةً  اليوم  العالم  دول  تسعى  السياق، 
مع  للتعامل  المنظمة  واللوائح  والتشريعات  والقوانن  والأنظمة 
البيانات وتأمينها، بل ذهبت لما هو أبعد من ذلك من فصل البيانات 
التقنى  النموذج  عن الخدمات فى نموذج هجن، حيث يمنح ذلك 
الفنية  الاحــتــيــاجــات  لتلبية  مــرنــة  تحــتــيــة  وبــنــيــة  مــعــمــاريــة  بــنــيــة 
وتأمن  حماية  بتوفير  الــنــمــوذج  هــذا  يمــتــاز  كما  الأمــثــل.  بالشكل 
أقـــوى لــلــبــيــانــات ومـــن ثــم حــوكــمــة أفــضــل لاســتــخــدامــهــا وتأمينها 
عملاقة  بيانات  مراكز  واستخدام  لها  والتحديث  عليها  والتعامل 

البيانات. لتحليل تلك 
ويلى ذلك ولكن لا يقل عنه أهمية، الاحتياج إلى منظومة بشرية 
البيانات فى  والمدربة والمتخصصة للتعامل مع  المؤهلة  الكوادر  من 
إلى  ستحتاج  المهنية  المؤسسات  المناسبة.  التشريعية  المنظومة  ظل 
الــبــيــانــات الضخمة  بــيــانــات للتعامل مــع هــذه  بــخــبــراء  الاســتــعــانــة 
على  تساعد  بطريقة  البيانات  هــذه  صياغة  على  قــادريــن  ليكونوا 
بينما  إستراتيجية،  خطط  ووضع  ودقيقة  منطقية  قــرارات  اتخاذ 
المؤسسات التعليمية تحتاج لفهم هذا العلم من أجل تهيئة خبراء 
الاستراتيجى  التخطيط  البيانات فى  استخدام هذه  قادرين على 

واتخاذ القرارات ومتابعة تلك القرارات لقياس تأثيرها وأثرها..
القرار  صنع  عمليات  فى  الضخمة  البيانات  استخدام  نجاح  إن 
يعتمد أساسًا على رؤية المؤسسة ووجود قيادة لديها رؤية إيجابية 
حول أهمية البيانات الضخمة فى عملية التخطيط الإستراتيجى 
واتخاذ القرارات. وهنا تظهر ثقافة جديدة ومختلفة يتبعها تغيير 
بالمعاملات  تليق  حديثة  حاكمة  ومــبــادئ  جــديــد  ومنظور  فلسفى 
المــســتــجــدة والـــتـــى تــقــوم بــشــكــل رئــيــســى عــلــى اســتــخــدام الــبــيــانــات 

المعلومات. وتكنولوجيا 
الحكومة والمواطن

ظهور  للمرحلة  التقنية  والتنمية  التكنولوجى  التطور  صاحب 
على  بالقدرة  الفجوة  اتسمت  وقــد  والمــواطــن،  الحكومة  بن  فجوة 
التكنولوجيا  مواكبة  مــع  طــرديــا  تناسبا  يتناسب  والـــذى  الاتــســاع 
والتطور فى أداء الحكومة وتحولها الرقمى. ولتلافى هذا التحدى 
الجــديــد والحـــد مــن عــواقــبــه لابـــد مــن الــتــعــامــل مــع مــظــاهــر تلك 
التوافق  وانــعــدام  بالتشتت  الحكومية  المــجــهــودات  تتسم  الفجوة. 
على الرؤية مع التركيز المبالغ فيه – فى كثير من الأحيان - على 
ضوابط السرية والخصوصية حتى فيما يتعلق ببيانات الشخص 
الحكومية  الخــدمــات  تصميم  شكل  ربــط  ذلــك  إلــى  إضــافــة  نفسه. 
مع  يتناسب  بمــا  تصميمها  عــن  عوضا  الخــدمــة  مقدمة  بالجهات 
المــنــظــومــة الخــدمــيــة، وعــــدم الاعــتــمــاد فــى تــصــمــيــم الخــدمــة على 
احتياجات المواطن بل التركيز والاهتمام بمقومات وقدرات الجهة 

مقدمة الخدمة. 
المتقدمة فى هذا  الدول والحكومات  إلى تجارب  وإذا ما تطلعنا 
المجال، لوجدنا خصائص مشتركة فيما يختص بمحورية ومركزية 

الخدمات  وتقديم  بتوفير  الخاصة  التصميم  عمليات  فى  المواطن 
مع  المتميزة  الاستباقية  الخــدمــات  مــن  بــاكــورة  لتنتج  الحــكــومــيــة، 
والخروج  البيانات  لتحليل  المعلومات  تكنولوجيا  أدوات  استخدام 
وحالته.  لظروفه  والملائمة  للمواطن  المناسبة  بالخدمات  بالتنبؤ 
تمــيــزت الـــتـــجـــارب الـــدولـــيـــة بــاســتــخــدام الــتــكــنــولــوجــيــات الــبــازغــة 

والتعاون الوثيق مع القطاع الخاص 
المختفية الحكومة 

على  التركيز  حــول  الحكومات  لــدور  المستقبلية  الــرؤيــة  تتشكل 
خــدمــة المـــواطـــنـــن وحــمــايــة حــقــوقــهــم خــاصــة الــفــئــات الــضــعــيــفــة 
والمهمشة. وقد يتراود إلى أذهاننا سؤال منطقى فى هذه اللحظة، 
ألا وهو وما هو الجديد فيما يخص دور الحكومة؟ اليس هو ذاك 

دور الحكومات منذ اليوم الأول؟
يــخــتــلــف جــوهــر الــعــمــل الحــكــومــى ومــنــظــوره فـــى خـــلال العقد 
التخطيط  منهجية  حـــول  هــنــا  الإجــابــة  تــتــمــحــور  حــيــث  الحــالــى، 
هو  قـــادم؟،  هــو  فيما  مختلف  هــو  فما  الـــدور،  هــذا  لأداء  والتنفيذ 
التركيز وإعطاء الأولوية لمصلحة المواطن ومتطلباته واحتياجاته 
المـــؤســـســـة الحـــكـــومـــيـــة أو تحـــديـــاتـــهـــا. مــن  الـــنـــظـــر عـــن دور  بـــغـــض 
العمل  تصميم  هــو  الــفــكــر،  بــهــذا  المتعلقة  الرئيسية  الاخــتــلافــات 
لتقديم  النهائى  الشكل  أســاس  على  المستندية  والــدورة  الحكومى 
الخدمة بدلا عن دور المؤسسة أو البيانات المتوفرة لديها أو غيرها 
من المحددات والتحديات الخاصة بالجهة. ولذلك يظهر الآن فكر 
الاجتماعية  الحماية  منظومة  لذلك  مثال  الخدمية،  المنظومات 
فى  والمتواجدة  بالمنظومة  المعنية  الــوزارات  من  وزارات  عدة  وتشمل 
وزارة   – الاجتماعى  التضامن  )وزارة  الحالية  الحكومية  المؤسسة 
التموين – وزارة الداخلية – وزارة الصحة – وزارة لعدل ... وغيرها 

من الوزارات والجهات المتواجدة( 
من المتوقع أيضا أن يزيد التركيز على تقديم خدمات الحماية 
والــرقــابــة والحــوكــمــة. تــتــجــه الحــكــومــات إلـــى تخفيض المــقــابــلات 
من  والحد  الحكومية  والجهات  المواطن  بن  الشخصية  واللقاءات 
المــوارد  وتوفير  البشرية  الأخــطــاء  لتلافى  البشرى  العنصر  تدخل 
خدمات  تقديم  إلى  الجديد  فالاتجاه  مجهود،  أو  مال  أو  وقت  من 
احتياجات  على  بناء  تصميمها  تم  مشخصنة،  إدراكــيــة  استباقية 
المـــواطـــن كـــل عــلــى حــســب حــالــتــه الاجــتــمــاعــيــة والاقـــتـــصـــاديـــة مع 
الــتــأكــيــد والــتــدلــيــل بــالــبــيــانــات الــدقــيــقــة والمــتــكــامــلــة الخــاصــة بــه. 
الخــدمــات  ليشمل  التخطيط  يمتد  وإنمـــا  فقط  بــهــذا  يُكتفى  ولا 
عليه  يطلق  ما  وهو  المختلفة  الحياة  بأحداث  والمرتبطة  الإدراكــيــة 
المواطن  بها  والتى يمر  الأحــداث الحياتية  القائمة على  الخدمات 
والاحتياجات  والطلاق  الــزواج  اجتماعية مثل حــالات  أحــداث  من 
والقطاع  الحكومية  الجــهــات  مــع  والتعامل  والصحية  التعليمية 
لمنزل جديد  الانتقال  والمختلفة مثل  والأحداث الخاصة  المصرفى 
أو اقــتــنــاء ســيــارة أو ممــتــلــكــات، فــكــل مــن هـــذه الأحــــداث الحياتية 
الــواجــبــة والجــاهــزة لــدى الجهات  يستتبعها حــزمــة مــن الخــدمــات 

الحكومية. 
وضع  على  أســاســا  المستقبلية  الــرؤيــة  فــى  الحــكــومــات  دور  يــركــز 
احتياجاته  وتوفير  المواطن  لحماية  المنظمة  واللوائح  السياسات 
وتحقيق العدل ليستتب الأمن فى البلاد، وتحصل الطمأنينة فى 
المشكلات  الناس بالاستقرار، وبذلك يُقضى على  النفوس، ويشعر 
ــان مــن أهـــم دعــائــم  ــ الاجــتــمــاعــيــة والاضـــطـــرابـــات. إن الأمــــن والأمـ
المــجــتــمــعــات ووســـائـــل اســتــقــرارهــا، وإن شــئــت فــقــل إنـــه أهــمــهــا، فلا 
استقرار بلا أمن، ولا اقتصاد بلا أمن، ولا تقدم ولا ازدهار بلا أمن.

إنتاج البيانات أصبح مستمرا بشكل لا يمكن إيقافه، 
ولكن مازال التعامل مع هذه البيانات الضخمة 

يحتاج إلى الكثير من الإدارة والتنظيم والتدقيق 
والتحديث والمراجعة، وذلك ما نعنيه بمصطلح 

»حوكمة البيانات«. ومن أجل تحقيق القيمة 
والاستفادة العظمى من حوكمة البيانات فلابد 

من تجهيز وتطوير المنظومة ككل. ويظهر هنا 
الاحتياج جليا لوجود منظومة تشريعية وتنظيمية 

مناسبة لتتعامل مع تعريف البيانات وتصنيفها 
وتحديد حقوق الملكية لها وحقوق الولاية 

عليها ومنهجيات وأدوات تبادلها بل والاستفادة 
واستغلالها بشكل اقتصادى

ف الوثائق والمعلومات �ف مصر  مجمع الاصدارات المؤمنة كأحد وسائل تأم�ي
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أصبحت التطورات التكنولوجية والرقمية متسارعة ولم يعد بإمكان أية مؤسسة تتطلع إلى الإنجاز والتطوير وتحقيق 
مستهدفاتها دون مواكبة تلك التطورات، فالتقنيات الرقمية المتنوعة كالذكاء الاصطناعى والبلوك تشين والبيانات 
ساهمت  كذلك  توظيفها.  أُحسن  ما  إذا  وأدائها  المؤسسات  لقوة  ومعززًا  داعمًا  دورًا  تمارس  قد  الضخمة..وغيرها 
ضرورة  الرقمى  التحول  فأصبح  الرقمى،  المؤسسى  التطوير  نحو  المؤسسات  توجه  ترسيخ  فى  كورونا  جائحة 
حتمية لكافة المؤسسات، وليس موضة أو نوع من الترف، للانتقال لنموذج عمل جديد، كونه عملية مستمرة ذات 
متميزة  خدمات  تقديم  أو  الدولة  موارد  إدارة  كفاءة  تحسين  ناحية  من  سواء  والمواطنين  الدولة  على  كبيرة  جدوى 

للمواطنين، ومكافحة الفساد والوقاية منه.

التطوير المؤسسى الرقمى 
للمؤسسات الحكومية

 والوقاية من الفساد

م. غادة لبيب
نائب وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للتطوير المؤسسي

وتكشف العديد من الدراسات والممارسات المصرية والعالمية أن التطوير 
المؤسسى الرقمى للمؤسسات الحكومية يمكن أن يكون عاملًا حاسمًا فى 
الوقاية من الفساد ومكافحته، حيث يساهم التطوير المؤسسى الرقمى 
 ،Ecosystem فى خلق بيئة عمل جديدة أو تحسن بيئة العمل القائمة
وتعزيز فكرة الفصل بن طالب الخدمة ومقدمها، وتسهيل الإجراءات 
بن  للبيانات  اللحظى  والتبادل  الفعال  التواصل  نتيجة  الحكومية 

مختلف الجهات ذات الاختصاص. 
وفـــى هـــذا الإطــــار، تــبــرز أهــمــيــة الــتــطــويــر المــؤســســى الــرقــمــى كمسار 
باستخدام  المؤسسات الحكومية  داخل  استراتيجى لخلق نموذج عمل 
التحول الرقمى بما يُدعم قدرتها على التكيف مع متطلبات المواطن 
وتحقيق رضاه والوقاية من الفساد ومكافحته، وذلك من خلال خلق جيل 
من الكوادر الحكومية القادرة على قيادة التغيير، وزيادة كفاءة وفاعلية 
المؤسسات الحكومية، وتحسن جودة الخدمات المقدمة للمواطن، وتعزيز 

المشاركة الرقمية للمواطنن. 
وتستهدف هذه الورقة رصد وتحليل دور التطوير المؤسسى الرقمى فى 
خلق مؤسسات حكومية، رقمية تشاركية، قوية وقادرة على التكيف مع 
التغيرات المحلية والدولية، والوقاية من الفساد وتعزيز رضاء المواطن 

وثقته تجاه الدولة للوصول إلى جمهورية جديدة ذكية. 
أولًا: التطوير المؤسسى الرقمى )المفهوم والركائز(

تتعدد التعريفات المقُدمة من الباحثن والمؤسسات لمفهوم التطوير 
المؤسسى الرقمي، حيث يعرفه البعض بأنه: »التحول الرقمى للمؤسسات 
لتحسن بيئة العمل ومخرجاته والوقاية من الفساد«. ويعرفه البعض 
الآخر بأنه: »استخدام التكنولوجيا لإحداث تغيّر جذرى فى الأعمال 
والخدمات، وذلك باستخدام أحدث التقنيات مثل الذكاء الاصطناعى 
والواقع الافتراضى وغيرها من التقنيات المتقدمة لتطوير نماذج العمل 
والوقاية من الفساد«. كما يُعرف التطوير المؤسسى الرقمى بأنه: »عملية 
الرقمية فى  التقنيات  يعتمد على  إلى نمــوذج عمل  المؤسسات  انتقال 
التى  العائدات  من  جديدة  قنوات  وتوفير  والخدمات،  المنتجات  ابتكار 

تزيد من قيمة منتجاتها، والوقاية من الفساد«.

الرقمية  الــتــقــنــيــات  تطبيق  »عملية  بــأنــه:  الآخـــر  الــبــعــض  ويــعــرفــه 
لتجديد طريقة إنجاز الأعمال وإبداع قيمة جديدة وتقديمها والوقاية 
مــن الــفــســاد«. وتــعــرفــه بعض الــدراســات والمــؤســســات بــأنــه: »الاســتــفــادة 
بشكل  والمنتجات  الخــدمــات  لتقديم  والاتــصــالات،  المعلومات  ثــورة  من 
الأصــعــدة«. فى حن  يولد تجربة مميزة على جميع  ابتكارى حوكمى 
يصفه البعض بأنه: »التغيير المرتبط بتطبيق تكنولوجيا الرقمية فى 
جميع الجوانب، فهو يستهدف أية مؤسسة وكل الأنشطة بتغيير نموذج 
العمل وإجراءات العمل، أيضًا على إعادة هيكلة المؤسسات والخدمات من 
أجـل تبسيط إجراءات العمل، وتسهيل الخدمات وتشغيلها، واختصار 
الخطوات والتكلفة والوقت، والوقاية من الفساد، بحيث يصبح لدينا 

نموذجًا جديدًا للخدمة أو الأعمال«.
باعتباره:  الــرقــمــى  المــؤســســى  التطوير  إلــى  الأدبــيــات  بعض  وتشير 
»الاستثمار فى الفكر وتغيير السلوك لإحداث تحول جذرى فى طريقة 
العمل، عن طريق الاستفادة من التطور التقنى الكبير الحاصل لخدمة 
التحول  الفساد. ويوفر  والوقاية من  أوسع وأفضل  المستفيدين بشكل 
تنافسية ومستدامة  لبناء مجتمعات فعالة،  إمكانات ضخمة  الرقمى 
عبر  تحقيق تغيير جذرى فى خدمات مختلف الأطــراف، مع تحسن 
تجاربهم وإنتاجيتهم عبر سلسلة من العمليات المتناسبة، بالتوازى مع 
إعادة صياغة الإجراءات اللازمة للتفعيل والتنفيذ للوقاية من الفساد«. 
:«تكيف  أنــه  الرقمى  المؤسسى  للتطوير  الأدق  التعريف  أن  والــواقــع 
مستمر للمؤسسات مع بيئة متغيرة باستمرار«. وتتعدد مزايا وفوائد 
التطوير المؤسسى الرقمى ومنها، أنه يوفر التكلفة والجهد بشكل كبير، 
الجــودة  تحسن  على  ويعمل  وينظمها،  التشغيلية  الــكــفــاءة  ويُحسن 
للمستفيدين  المقدمة  الخدمات  على  للحصول  الإجـــراءات  وتبسيط 
فرصًا  الــرقــمــى  المــؤســســى  التطوير  كما يخلق  الــفــســاد.  مــن  والــوقــايــة 
لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدًا عن الطرق التقليدية فى تقديم 
أوسع  والانتشار فى نطاق  التوسع  المؤسسات على  ويساعد  الخدمات، 
والوصول إلى شريحة أكبر من العملاء والجمهور، والوقاية من الفساد. 
التطوير  الاســتــراتــيــجــيــة لتحقيق  الــركــائــز  مــن  مــجــمــوعــة  وهــنــاك 
مجهزة،  رقمية  بيئة  منها:  الحكومية،  للمؤسسات  الرقمى  المؤسسى 
وتقنيات تكنولوجية داعمة، وموظف حكومى مؤهل وكفء، تميز تشغيلى 

مستدام. 
وتتنوع التقنيات الحديثة للتطوير المؤسسى الرقمى مثل، الحوسبة 
الكتل،  وسلاسل  الأشــيــاء،  وإنترنت  الاصطناعى،  والــذكــاء  السحابية، 
والبيانات الضخمة، وتقنيات الواقع الافتراضى والواقع المعزز، والتعلم 

الآلى، وتقنية الجيل الخامس، والأمن السيبرانى.

تركز رؤية مصر 2030 على حوكمة مؤسسات الدولة 
والمجتمع من خلال الإصلاح الإدارى وترسيخ 

الشفافية، ودعم نظم المتابعة والتقييم وتمكين 
الإدارات الحكومية والمحلية، حيث ينص الهدف 

السادس من الرؤية على حوكمة مؤسسات الدولة 
والمجتمع

ضمير الــوطن64 ضمير الــوطن64

ثانيًا: مرجعيات التطوير المؤسسى الرقمى فى مصر
تــتــعــدد المــرجــعــيــات والــوثــائــق الــقــانــونــيــة والــســيــاســاتــيــة الــتــى تقوم 
عليها ضرورات وحتمية تنفيذ التطوير المؤسسى الرقمى للمؤسسات 

الحكومية، منها: 
الدستور المصرى	 

تضمن الدستور المصرى عددًا من المواد التى تدعم تنفيذ التطوير 
المؤسسى الرقمى للمؤسسات الحكومية، حيث نصت المادة الأولى على 
ــادة )14( على حق  قــيــام نــظــام الــدولــة على ســيــادة الــقــانــون. وأكـــدت المـ
المواطنن فى تولى الوظائف العامة على أساس الكفاءة، ودون محاباة 
أو وساطة، وألزمت المادة )25( الدولة بوضع خطة شاملة للقضاء على 

الأمية الرقمية بن المواطنن. 
بــأن يقوم نظامها الاقــتــصــادى على  الــدولــة  المـــادة )27(  ألــزمــت  كما 
أمن  على   )31( المــادة  وشــددت  والحوكمة.  الشفافية  بمعايير  الالــتــزام 
الفضاء المعلوماتى كجزء أساسى من منظومة الاقتصاد والأمن القومى، 
وإلتزام الدولة باتخاذ التدابير اللازمة للحفاظ عليه. وتناولت المادة 
أن  إلــى  ــادة  المـ ــارت  أشـ وتــداولــهــا، حيث  الــبــيــانــات وحفظها  )68( قضية 
للشعب،  ملك  الرسمية  والوثائق  والإحــصــاءات  والبيانات  »المعلومات 
والإفصاح عنها من مصادرها المختلفة، حق تكفله الدولة لكل مواطن، 
وتلتزم الدولة بتوفيرها وإتاحتها للمواطنن بشفافية، وينظم القانون 
ضوابط الحصول عليها وإتاحتها وسريتها، وقواعد إيداعها وحفظها، 
أو  المعلومات  حجب  عقوبة  يــحــدد  كما  إعطائها،  رفــض  مــن  والتظلم 
إعــطــاء مــعــلــومــات مــغــلــوطــة عـــمـــدًا. وتــلــتــزم مــؤســســات الـــدولـــة بــإيــداع 
الوثائق الرسمية بعد الانتهاء من فترة العمل بها بدار الوثائق القومية، 
وحمايتها وتأمينها من الضياع أو التلف، وترميمها ورقمنتها، بجميع 
الوسائل والأدوات الحديثة«. وأكدت المادة )176( على كفالة الدولة دعم 
اللامركزية الإدارية والمالية والاقتصادية لوحدات الإدارة المحلية، وتوفير 
الدولة لها لما تحتاجه تلك الوحدات من معاونة علمية، وفنية، وإدارية، 

ومالية. 
رؤية مصر 2030	 

والمجتمع من  الدولة  رؤيــة مصر 2030 على حوكمة مؤسسات  تركز 
خلال الإصلاح الإدارى وترسيخ الشفافية، ودعم نظم المتابعة والتقييم 
الهدف السادس من  وتمكن الإدارات الحكومية والمحلية، حيث ينص 
الرؤية على حوكمة مؤسسات الدولة والمجتمع، وتؤكد على أن حوكمة 
الدولة  لأجهزة  والفاعلية  الكفاءة  تحقق  والمجتمع  الدولة  مؤسسات 
الرسمية ومؤسسات القطاع الخاص والمجتمع المدنى، وتضع الحوكمة 
والالتزام بالقوانن والقواعد والإجراءات فى ظل سيادة القانون وإطار 

مؤسسى ضرورة لتحقيق الشفافية والمساءلة ومحاربة الفساد.
 	 )SDGs(: أهداف التنمية المستدامة

للتطوير  دعــمًــا  الــــ17  الأممــيــة  المستدامة  التنمية  أهـــداف  تضمنت 
بــنــاء مؤسسات  الــهــدف )16( منها على  أكــد  الــرقــمــى، حيث  المــؤســســى 
المستويات،  جميع  على  للجميع  وشاملة  للمساءلة  وخاضعة  فعالة 
وإقامة مجتمعات تستند إلى سيادة القانون وصلاح الحكم على جميع 
المستويات وإلى مؤسسات شفافة وفعالة وخاضعة للمساءلة، والحد بقدر 

كبير من الفساد والرشوة بجميع أشكالهما، وكفالة اتخاذ القرارات على 
نحو مستجيب للاحتياجات وشامل للجميع وتشاركى وتمثيلى على 
جميع المستويات، وكفالة وصول الجمهور إلى المعلومات، وتعزيز القوانن 

والسياسات غير التمييزية وإنفاذُها لتحقيق التنمية المستدامة. 
أجندة إفريقيا 2063	 

المبادئ  تعزيز  على  المستدامة  للتنمية   2063 إفريقيا  أجندة  أكــدت 
والقيم والممارسات لدعم حكم القانون وسيادته، وتعزيز المؤسسات القوية 

والتحول فى القيادة على كافة المستويات. 
ثالثًا: جهود وتطبيقات التطوير المؤسسى الرقمى فى 

مصر
رؤية  وهــى  الرقمية،  مصر  استراتيجية  السياسية  القيادة  أطلقت 
آمن ومنتج.  تفاعلى  رقمى  إلى مجتمع  وخطة شاملة لتحويل مصر 
التحول  وهــى  أساسية،  مــحــاور  ثلاثة  على  الرقمية  مصر  بناء  ويــقــوم 
الــرقــمــى، بناء الإنــســان المــصــرى رقــمــيًــا، ورعــايــة الإبـــداع التكنولوجى، 
الكفاءة،  ذات  تحتية  بنية  وهى  هامة،  ركائز  على  المحاور  هذه  وتعتمد 

وسياج تشريعى وحوكمى، وريادة دولية.
كافة  تشمل  متكاملة  خطة  وفــق  مصر  فى  الرقمى  التحول  ويسير 
المحافظات،  أو  العاصمة  فــى  والمــواطــنــن ســـواء  والــعــامــلــن  المــؤســســات 
المتكاملة،  المــكــانــيــة  والتنمية  الــشــامــل  التغيير  عــلــى  عــازمــة  فــالــدولــة 
فلا تهميش ولا استبعاد، وإنمــا نمو احتوائى يشمل الجميع، وهــو ما 

انتقال الحكومة إلى العاصمة الإدارية الجديدة 
ا من مبنى إلى  ا وليس جغرافيًّ سيكون نوعيًّ
آخر، فيشمل الانتقال تغييرًا فى طريقة عمل 

وأداء الحكومة، إذ تتعامل داخل العاصمة مع 
بعضها البعض من خلال نظم رقمية تُمكّنها 

من تبادل البيانات والوثائق الخاصة بتقديم 
الخدمات للمواطنين بشكل رقمى يتسم بالكفاءة 
 والحوكمة، لتكون الحكومة بمثابة الشباك الواحد،
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الجديدة،  الإداريــة  العاصمة  منها،  المشروعات  من  العديد  فى  يتجلى 
المصرية  القرى  لتطوير  القومى  والمــشــروع  الرقمية،  المحافظات  وبناء 

»حياة كريمة«...وغيرها.
وتساهم استراتيجية مصر الرقمية فى تحقيق الأهداف الأممية الـ17 
رؤيــة مصر 2030 لتطوير الجهاز  وأهــداف   SDGs المستدامة للتنمية 
الإدارى للدولة وتحسن الخدمات العامة وتعزيز التواصل مع المواطنن، 
لتكنولوجيا  التحتية  البنية  تطوير  الاستراتيجية  تستهدف  حيث 
المعلومات والاتصالات، وتعزيز الشمول الرقمى، وتحقيق الشمول المالى، 

وتعزيز بناء القدرات وتشجيع الابتكار 
التكنولوجى، ومحاربة  الإبداع  ورعاية 
ــن المــعــلــومــاتــى،  الــفــســاد، وضـــمـــان الأمــ
وتــعــزيــز مــكــانــة مــصــر عــلــى المستوين 

الإقليمى والدولى.
وإنـــطـــلاقًـــا مـــن أن تــعــزيــز الحــوكــمــة 
يتطلب  الإدارى  والإصــــــلاح  الإداريـــــــة 
لذا  الإدارى،  للجهاز  الرقمى  التحول 
ســعــت الـــدولـــة المــصــريــة إلـــى الــتــطــويــر 
لمؤسساتها  المستدام  الرقمى  المؤسسى 
وتــبــرز فــى هــذا الإطـــار عدد  المختلفة، 

من النماذج، أهمها: 
التطوير المؤسسى الرقمى للوزارات 
والجهات الحكومية المنتقلة للعاصمة 

الإدارية: 
ــة الجــديــدة  الإداريــ العاصمة  تــأتــى 
كأهم مدينة ذكية فى مصر، كما توجت 
ا  بلقب العاصمة الرقمية الأولى عربيًّ
الــوزراء  لسنة 2021، من قبل مجلس 
الــعــرب لــلاتــصــالات والمــعــلــومــات، فى 
 .)2020 )ديسمبر   )24( العادية  دورته 
والــــواقــــع أن انـــتـــقـــال الحـــكـــومـــة إلــى 
سيكون  الجــديــدة  ــة  الإداريــ العاصمة 
إلى  مبنى  من  ا  جغرافيًّ وليس  ا  نوعيًّ
آخر، حيث يشمل الانتقال تغييرًا فى 

طريقة عمل وأداء الحكومة وتعاملاتها مع المواطنن وتقديم الخدمات، 
فالحكومة ستكون تشاركية، إذ تتعامل داخل العاصمة مع بعضها البعض 
الخاصة  والوثائق  البيانات  تبادل  من  تُمكّنها  رقمية  نظم  خــلال  من 
بتقديم الخدمات للمواطنن بشكل رقمى يتسم بالكفاءة والحوكمة، 
لتكون الحكومة بمثابة الشباك الواحد، وهو ما ينعكس على المواطن 
الذى لن يتم تكليفه باستخراج البيانات أو مستندات من جهة حكومية 

أخرى.
 Ecosystem الــرقــمــيــة  البيئة  وخــلــق  تهيئة  عــلــى  الــدولــة  وتــعــمــل 
للعاصمة الإداريــة الجديدة بدءًا من البنية التحتية مــروراً بالأنظمة 
للعاصمة،  انتقاله  عند  الموظف  يستخدمها  سوف  التى  والتطبيقات 
وصولًا لتأهيل العاملن لاستخدامها، فضلًا عن تنمية وبناء القدرات 

ــة  الإداريــ للعاصمة  المنتقلة  والجــهــات  بـــالـــوزارات  للعاملن  الــرقــمــيــة 
الجديدة، وضمان استدامة منظومة العمل من خلال دعم استحداث 
نقلة  لتحقيق  وذلـــك  بــهــا،  الرقمى  والــتــحــول  المعلومات  نظم  وحـــدات 
نوعية فى الأداء الحكومى لتصبح حكومة ذكية تشاركيه لا ورقية، يتم 
خلالها التراسل وتبادل المعلومات من خلال آليات رقمية. ويرتكز مشروع 
الانتقال للعاصمة الإدارية الجديدة كمشروع قومى ضخم يرتكز على 

ستة محاور رئيسية، وهى:
إلى  الحكومة  لانتقال  اللازمة  التكنولوجية  التحتية  البنية  إقامة 
العاصمة الإداريــة الجديدة، والتى 
أساليب  تطوير  خلالها  مــن  سيتم 
التكنولوجيات  على  ارتكازًا  العمل 

الحديثة.
التى  متخصصة  تطبيقات  بناء 
لرقمنة  جــهــة  أو  وزارة  كــل  تقيمها 
ــة والخــــــدمــــــات المـــقـــدمـــة  ــطــ ــشــ الأنــ

للمواطنن.
ــاء الــتــطــبــيــقــات الــتــشــاركــيــة  ــنـ بـ
ــــى حــكــومــة  لــتــحــويــل الحـــكـــومـــة إلـ
التراسل،  )منظومة  ورقية  لا  ذكية 

منظومة التوقيع الإلكتروني(.
رقــمــنــة الــوثــائــق الحــكــومــيــة )تم 
ــاء مـــن رقــمــنــة كـــل المــلــفــات  ــهـ ــتـ الإنـ
الورقية فى جميع الوزارات والجهات 
 150 حــوالــى  بلغت  والــتــى  الحكومية 

مليون وثيقة(.
تـــقـــديم الـــدعـــم الــفــنــى لـــوحـــدات 
التحول الرقمى فى الوزارات والجهات 
الـــصـــف الأول  بــاعــتــبــارهــا  المــنــتــقــلــة 
لضمان  الحكومة  فى  الفنى  للدعم 
اســتــدامــة أعـــمـــال الــتــحــول الــرقــمــى 
النهائى  التشكيل  مــن  الانــتــهــاء  )تم 
لوحدات التحول الرقمى فى نحو 45 
جهة رئيسية، وجارٍ استكمال التشكيل 
لباقى الجهات، وتم إطلاق أكاديمية دعم وحدات نظم المعلومات والتحول 
الرقمى فى مايو 2021، وتم تدريب القيادات والعاملن بالوحدات نظم 

المعلومات والتحول الرقمى بواقع 7211 شهادة(.
الرقمية المطلوبة لمواكبة  المهارات  العاملن على  تنمية وبناء قدرات 

بيئة العمل الجديدة )تم التدريب نحو 52677 شهادة(.
التطوير المؤسسى الرقمى للخدمات الحكومية

التكنولوجية  التحتية  البنية  إلى تحسن  إطــار سعى الحكومة  فى 
للقطاع الحكومى أو ما يعرف بخدمات الحكومة الرقمية، تعمل الدولة 
على إنشاء شبكة جديدة من كابلات الألياف الضوئية بتكلفة تصل إلى 
6 مليارات جنيه لربط 32500 مبنى حكومى فى جميع أنحاء البلاد، 
ضمن شبكة الألياف الضوئية لتعزيز سرعة الإنترنت وتقديم خدمات 

تساهم استراتيجية مصر الرقمية فى تحقيق 
الأهداف الأممية الـ17 للتنمية المستدامة وأهداف 

رؤية مصر 2030 لتطوير الجهاز الإدارى للدولة 
وتحسين الخدمات العامة وتعزيز التواصل مع 
المواطنين، وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات، وتحقيق الشمول المالى، 
وتعزيز بناء القدرات وتشجيع الابتكار ورعاية الإبداع 

التكنولوجى، ومحاربة الفساد
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ا فى محافظة بورسعيد  أكثر مرونة. وقد تم ربط عدد 800 مبنى حكوميًّ

بشبكة الألياف الضوئية. 
والمبانى  للمنازل  الضوئية  الكابلات  توصيل  إدراج  فى  مصر  وبــدأت 
البناء على مستوى الجمهورية، من خلال  الجديدة ضمن مواصفات 
تحديث الكود المصرى للبناء ليتضمن كود شبكات الاتصالات، والذى 

يتضمن جزءً يخص البنية التحتية الخاصة بتقديم الاتصالات.
مليار   60 المعلوماتية  التحتية  البينة  فى  الاستثمارات  حجم  وبلغ 
الضوئية  الألــيــاف  على  والاعــتــمــاد  الاتــصــالات  شبكات  لتطوير  جنيه 
متوسط  مضاعفة  عليه  ترتب  مما  الإنترنت،  خدمات  جــودة  وتحسن 
سرعة الإنترنت الثابت نحو 7 أضعاف وتقدم ترتيب مصر فى متوسط 
سرعة الإنترنت الثابت، لتحتل المرتبة الأولى إفريقيا حسب تقرير شركة 
أكتوبر  الرابع فى  بالمركز  Ookla Speedtest، مقارنةً  العالمية  أوكلا 
2021 والمركز الأربعن فى يناير 2019. كما تعمل الدولة على تحسن 
جودة خدمات الاتصالات، وتمت مضاعفة عدد الأبراج المنشأة من 600 
برج إلى 1200 برج فى النصف الأول من عام 2021، مع العمل بالتوازى 

على حوكمة خدمات الاتصالات.
وتم الانتهاء من ربط أكثر من 75 قاعدة بيانات حكومية ببعضها فى 
إطار تنفيذ المشروع القومى للبنية المعلوماتية للدولة المصرية، والذى 
يهدف إلى تعزيز الرؤية الشاملة للتخطيط ومعالجة الازدواجية فى 
البيانات، حيث يعد هذا المشروع الركيزة الأساسية التى قامت  قواعد 

الرقمية.  مــصــر  تطبيقات  عليها 
وبـــالـــتـــوازى مــع ذلــــك، يــتــم تطوير 
الجذرية  للسلطة  التحتية  البنية 
لــلــتــوقــيــع الالـــكـــتـــرونـــى وتــعــديــل 
اللائحة التنفيذية لقانون التوقيع 
الإلكترونى المصرى، والتى تضمنت 
الإلكترونى،  الختم  خدمة  إضافة 
ــة  ــيـ ــونـ ــانـ ــقـ ــة الـ ــيــ وإضــــــفــــــاء الحــــجــ
ــنــــى لـــلـــمـــحـــررات  لـــلـــتـــوقـــيـــت الــــزمــ
الإلكترونية )أو ما يعرف بالبصمة 
الاستفادة  بهدف  وذلك  الزمنية(، 
من تكنولوجيا التوقيع الإلكترونى 
فـــــــى المــــــعــــــامــــــلات الإلــــكــــتــــرونــــيــــة 

الحكومية والتجارية والإدارية.
ونتيجة لذلك، تم تطبيق منظومة 
التحول الرقمى بمحافظة بورسعيد 
كمرحلة أولــى من خلال إطــلاق أكثر 
مــن 150 خــدمــة رقــمــيــة بــالمــحــافــظــة، 
ــروع مــيــكــنــة  ــ ــشــ ــ وشـــمـــلـــت أعـــــمـــــال المــ
الـــقـــطـــاعـــات الحــكــومــيــة والخــدمــيــة 
بالمحافظة، وربطها بقواعد البيانات 
المــــــوحــــــدة لــــلــــدولــــة بــــالــــتــــعــــاون مــع 

القطاعات مقدمة الخدمة.
كما تم إطلاق 125 خدمة حكومية 
الرقمية،  مصر  منصة  على  مرقمنة 

وذلك فى إطار مشروع يتم تنفيذه باستثمارات تتجاوز 3 مليارات جنيه 
لرقمنة الخدمات الحكومية وإتاحتها من خلال منافذ متعددة تلائم 
كافة أفراد المجتمع وهى منصة مصر الرقمية، ومكاتب البريد، ومراكز 

الخدمات الحكومية، ومركز الاتصال )15999(.
وتم تنفيذ مشروع ميكنة منظومة التأمن الصحى الشامل بالتعاون 
مع وزارتى الصحة والإنتاج الحربى من خلال إطلاق المنظومة فى 50 
موقعًا فى بورسعيد والإطلاق الجزئى فى 33 موقعًا بمحافظة الأقصر، 
وجارى التعميم للوصول إلى 66 موقعًا، وكذلك تم الإطلاق الجزئى فى 
14 موقعًا فى الإسماعيلية، وجــارى التجهيز للإطلاق فى محافظات 

جنوب سيناء وأسوان والسويس خلال العام الجارى.
ومؤسساتها  قطاعاتها  بــن  بــالــتــعــاون  المــصــريــة،  الــدولــة  نــفــذت  كما 
أبرزها،  ومن  الرقمية،  الخدمات  مشروعات  من  كبيرًا  عــددًا  المختلفة، 
الزراعية  الحــيــازة  منظومة  وتطوير  الرقمية،  مصر  عدالة  مشروعات 
وإصدار الكارت الذكى للفلاح، والتحول الرقمى فى منظومة التعليم 
والرقم  الــدولــة،  أمــلاك  إدارة  فــى منظومة  الرقمى  والــتــحــول  الــعــالــى، 

القومى للعقارات.
رابعًا: التطوير المؤسسى الرقمى وتعزيز التواصل مع المواطن لمكافحة 

الفساد:
استثماراً لعوائد التطوير المؤسسى الرقمى للمؤسسات الحكومية، 
حرصت الدولة على تفعيل قنوات التواصل المباشر مع المواطن لتعزيز 
المستدامة  للتنمية   2030 مصر  رؤيــة  مستهدفات  تنفيذ  فى  مشاركته 
وتفعيل دوره فى مكافحة الفساد، وفى هذا الإطار تم إطلاق وتدشن 

عدد من المنصات التفاعلية، منها:
إطلاق تطبيق »شارك 2030«، وهو تطبيق إلكترونى تفاعلى، يستهدف 
توعية المواطنن بالمشروعات التنموية التى تنفذها الدولة، وهو بمثابة 
بالبرامج  للتوعية  المــصــريــة،  والحــكــومــة  المــواطــن  بــن  تفاعلية  منصة 
إمكانية  التطبيق  هذا  ويتيح  الأداء،  ومؤشرات  التنموية  والمشروعات 
المتابعة الدورية لتنفيذ المشروعات، بما يعزز آليات التواصل والمشاركة 

المجتمعية. 
https://www. »المـــوحـــدة الــشــكــاوى الحــكــومــيــة  »بــوابــة  تــدشــن 

shakwa.eg، والتى تعد واجهة عصرية للحكومة المصرية، ونموذجًا 
بجميع  المواطن  مع  والفعال  المباشر  التواصل  على  الحكومة  لحرص 
المعلومات  تكنولوجيا  تطبيقات  مــن  بــالاســتــفــادة  المــتــاحــة،  الــوســائــل 
النشطة«.  »المواطنة  مفهوم  تعزيز  على  البوابة  وترتكز  والاتــصــالات.  
التى  التكنولوجية  المؤسسية  الابتكارات  إحــدى  المنظومة  تلك  وتمثل 
ومراجعتها،  المواطنن،  شكاوى  لتلقى  المصرية  الحكومة  إليها  ترتكن 
وتــوجــيــهــهــا إلـــى الجــهــة الحــكــومــيــة المــخــتــصــة، مــع تــوافــر آلــيــة لمتابعة 
الاستجابات وصولًا إلى حل شكاوى المواطنن بدرجة عالية من الكفاءة 
والفعالية، بما يغذى الثقة فى الحكومات، بتحسن الخدمات العامة، 
وخلق المواطن الإيجابى. ويظهر أثر استحداث تلك المنظومة فى تلقى 
 %89 مــع  التعامل  تم  حيث   ،2019 أغسطس  منذ  شكوى  مليون   1.26
منها، لتكون المنظومة بذلك قد نجحت فى تلقى وفحص 3.82 مليون 
إنشائها فى  إلكترونيًا منذ  شكوى 
يوليو 2017، كما أدت المنظومة إلى 
الحكومية  الجــهــات  شبكة  تعاظم 
تقوم  والــتــى  بالمنظومة،  المرتبطة 
على حل شكاوى المواطنن، لتبلغ 
نحو 189 جهة رئيسة يتبعها جهات 
فرعية بلغ عددها نحو 2925 جهة.

إطلاق التطبيق الإلكترونى على 
خدمتك«،  »فى  المحمولة  الهواتف 
تسجيل  للمواطنن  يُتيح  والـــذى 
الـــشـــكـــاوى ومـــتـــابـــعـــتـــهـــا، وغــيــرهــا 
ُــتــاحــة على بوابة  الم مــن الخــدمــات 
الــــشــــكــــاوى الحـــكـــومـــيـــة المــــوحــــدة 
ــلـــس وســـــريـــــع، تــيــســيــرًا  بـــشـــكـــل سـ
»فى  تطبيق  ويتيح  المــواطــنــن.  على 
دليل  فــى  البحث  إمكانية  خدمتك« 
يحتوى  والذى  الحكومية,  الخدمات 
عــلــى مــعــلــومــات عــن الخـــدمـــات التى 
والأوراق  المصرية  الحكومة  تقدمها 
وتكلفتها  الخــدمــات  لــهــذه  المــطــلــوبــة 

المتوقعة.
المؤسسى  التطوير  مــردود  خامسًا: 
الرقمى على مركز مصر فى المؤشرات 

الدولية: 
كل هذه الجهود فى مجال التطوير 
الدولة المصرية، تركت  بالتعاون بن كافة مؤسسات  الرقمى،  المؤسسى 
أثرها الواضح فى تحسن مركز مصر فى المؤشرات الإقليمية والدولية، 

ومنها:
ذات  الــدول  الإلكترونية: جــاءت مصر ضمن  تنمية الحكومة  مؤشر 
مستوى خدمات حكومة إلكترونية مرتفع فى مؤشر تطوير الخدمات 
الإلكترونية الصادر عن إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية التابعة 
للأمم المتحدة، حيث تقدم ترتيب مصر فى المؤشر ليصبح فى المركز 111 

بن 193 دولة لعام 2020، مقارنةً بالمركز 114 عام 2018.
مؤشر جاهزية الحكومة للذكاء الاصطناعي: تقدم ترتيب مصر فى 
مؤشر »جاهزية الحكومة للذكاء الاصطناعي« لعام 2020 نحو 55 مركزًا 
لتصبح فى المركز الـ56 عالميًا بن 172 دولة، مقارنة بالمركز الـ111 بن 194 

دولة فى عام 2019.
مؤشر جاهزية الشبكة العالمى لدى الحكومات: تقدمت مصر 8 مراكز 
بمؤشر جاهزية الشبكة العالمى، لتحتل المركز 84 عام 2020، مقارنةً بالمركز 

92 عام 2019.
مؤشر الأمن السيبراني: حصلت مصر على المركز الـ23 عالميًا من بن 
193 دولة فى مؤشر الأمن السيبرانى )GCI( الصادر عن الاتحاد الدولى 

للاتصالات عام 2021.
مؤشر الشمول الرقمي: تقدمت مصر مركزين فى تحسن الأداء فى 
الشمول الرقمى، لتحتل المركز الـ50 عام 2020، مقارنة بالمركز الـ52 عام 
2017، وتصبح ضمن أسرع 10 دول نموًا فى الشمول الرقمى خلال عام 

.2020

إطلاق التطبيق الإلكترونى على الهواتف 
المحمولة "فى خدمتك"، والذى يُتيح للمواطنين 

تسجيل الشكاوى ومتابعتها، وغيرها من الخدمات 
المُتاحة على بوابة الشكاوى الحكومية الموحدة 

بشكل سلس وسريع، تيسيرًا على المواطنين. يتيح 
إمكانية البحث فى دليل الخدمات الحكومية, والذى 
يحتوى على معلومات عن الخدمات التى تقدمها 

الحكومة المصرية والأوراق المطلوبة لهذه 
 الخدمات وتكلفتها المتوقعة
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للتواصل مع
  هيئة الرقابة الإدارية

موقع الهيئة الإلكترونى:

www.aca.gov.eg 

للتواصل مع مسئولى الهيئة بالمقر الرئيسى أو المقار الفرعية:

يراجع موقع الهيئة الإلكترونى

الاتصال على الخط الساخن رقم:

16100  

البريد المصرى / التلغراف

موقع الهيئة على مواقع التواصل الإجتماعى:

facebook/ACAEGYPT 
فاكس المقر الرئيسى للهيئة: 

0222915403
فاكسات المقار الإقليمية بمكاتب الهيئة بالمحافظات : يراجع موقع الهيئة الإلكترونى
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الالتزام بالتميز

COMMITTED TO EXCELLENCE

للتواصل مع الأكاديمية عبر البريد الإلكترونى: 

national.anticorruption.academy@aca.gov.eg

للتواصل مع المجلة عبر البريد الإلكترونى: 

Damir_alwatan@aca.gov.eg

للتواصل مع مسئولى الأكاديمية الوطنية لمكافحة الفساد:
 يراجع موقع الأكاديمية الإلكترونى

academy.aca.gov.eg
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